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Les informations contenues dans ce document n’ont aucune valeur contractuelle. Elles
peuvent faire I'objet de modification a tout moment. Elles sont a jour en date de

rédaction au 23/02/2016.

E-transactions est une solution d’encaissement et de gestion des paiements a distance
par carte bancaire, dans un environnement sécurisé, distribuée par les Caisses

régionales de Crédit Agricole.

Renseignez-vous auprés de votre conseiller sur les conditions générales et tarifaires de

cette solution.
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ASSISTANCE

Pour tout renseignement ou assistance a linstallation et a l'utilisation de nos produits, nos
Equipes restent a disposition des commergants et Intégrateurs, du lundi au vendredi de 9H a
18H30 :

Support Technique & Fonctionnel :

E-mail : support@e-transactions.fr

Téléphone : 0 810 812 810 ()

(1) Prix d’'un appel local depuis un poste fixe

Pour tout contact auprés de nos services, il faut IMPERATIVEMENT communiquer les
identifiants :

= numéro de SITE (7 chiffres)
= numéro de RANG (2 chiffres)
= numéro d’identifiant (1 a 9 chiffres)

En vous connectant sur le back-office, vous trouverez un formulaire de contact dans le bandeau
supérieur :

Pour plus de détails, voir §2.3.1

LEGENDE

Les conventions suivantes s’appliquent dans la suite de ce document :

Une zone d’information : son contenu permet de mieux comprendre ce document.

Une zone d’avertissement : le contenu de cette zone doit étre lu attentivement.
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1. CONNECTION

Pour accéder a linterface back-office E-fransactions, il suffit de disposer d'un simple
navigateur.

Vous devez :

1- Ouvrir un navigateur : Mozilla Firefox (recommandé), Microsoft Internet Explorer (a
minima 9.0), Safari, Chrome.

2-  Puis entrer 'URL https://guest.e-transactions.fr/Vision/

3- La fenétre suivante s’ouvre :
J i
C*' E-transactions
Authentification

Login =
Mot de passe -

mot de passe oublié ?

Renseignez le login et le mot de passe fournis par le support E-transactions.

Pour des raisons de sécurité vos identifiants de connexion ne doit pas étre partagé. Par ailleurs,
I'accés simultané au back office sur le méme identifiant depuis deux ordinateurs différents sera
refusé.

Information : Il est fortement conseillé de changer régulierement de mot de passe. A
minima il doit étre renouvelé tous les 90 jours Afin d’assurer la sécurité de I'accés et sans
avoir besoin du support, il est possible de modifier son mot de passe de connexion a tout
moment.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Lors de la premiére connexion au backoffice et une fois authentifié, Une nouvelle fenétre
apparait avec les conditions générales d’utilisation.

Mentions legales

Les présentes Conditions Genéerales ci-apres « Les CGU » ont pour objet de définir les modalités
et conditions d'accés a l'utilisation du site Infernet E-transactions et des services proposes par
l'editeur sur le Site.

L'edition du site est assuré par Credit Agricole Cards & Payments, socigté en nom collectif au
cc:pi’rc::l de 14.007 460 EURO, immatriculée au RCS Paris sous le numero 723 001 467 ayant son
siege au 83, boulevard des Chénes Batiment Provence BP 48 78042 Guyancourt cedex.

N® de telephone : 01 43 23 34 54

Directeur de la publication
Jean-Christophe Kiren, gérant de Credit Agricole Cards & Payments

Responsable de la rédaction

Jean-Luc Pothet, secretaire général de Credit Agricole Cards & Payments

L'hebergement du site est assuré par SAS Point Transactions Systems, immatricule au RCS
Versailes sous le numéro 431 408 608, ayant son siege au 11 A rue Jacques Cartier 78280
Guyancourt

Les Conditions générales d'utilisation

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Lors de la premiére connexion au backoffice, vous devez accepter les CGU pour pouvoir

accéder a la page d’accueil.

Lors de la mise a jour des CGU, il faudra de nouveau accepter ces dernieres avant de

pouvoir accéder a la page d’accueil du backoffice.

)

Profl Commercant++

Informations personnelles
Modifier son mot de passe

Pour voir ses informations personnelles, modifier son mot de passe ou se déconnecter, il suffit
de cliquer sur la fleche descendante située en haut a droite de la fenétre (a c6té de I'adresse e-

mail du compte).

Lorsque vous cliquez sur « Se déconnecter », vous allez étre déconnecté (retour sur la page

d’accueil).

Lorsque vous cliquez sur « informations personnelles », une nouvelle fenétre s’affiche avec les
informations de votre compte utilisateur. Vous avez la possibilité de modifier vos informations

personnelles.

Détails de I'vfilisateur : julienb]

Login julienbl@e-transactions.fr Dermiére connexion

Nom julienb! Date de créafion
Adresse e-moll  julienbl @e-transactions.fr Connexions por jour
Profil  Commercontes Connexions por semaine
Moblle 0600000000 Connexions par mois
Email remise Tolal des connexions
Niveau
Nom d'arborescence
HELZW Modter |

28/01/2016 1114228

28/01/2016 11:02:18

1

! &
1

1

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Lorsque vous modifier des informations sur votre compte utilisateur, il n’est pas possible
de modifier en méme temps I'adresse email et le numéro de mobile. Cela doit se faire en
deux fois.

Lorsque vous cliquez sur « Modifier son mot de passe », une nouvelle fenétre s’affiche qui
permet la modification du mot de passe.

En cliquant sur « Modifier son mot de passe », la fenétre pop-up ci-dessous est affichée au 1
plan, rendant la fenétre principale, au second plan, inactive.

(1] v
ox

CREDIT AGRICOLE E-

] X julienbl v
a

EnsTest Vision | Groupe 2

) Accueil
Modifier son mot de passe X

Mot de passe actuel ||
Nouveaumotdepasse s @

Confirmer le nouveau mot de passe *

Annuler Valider

Dans cette nouvelle fenétre, il faut entrer le mot de passe actuel puis le nouveau (2 fois).

123 Trés faible
123456% Faible
123456%A Moyen
123456%AfP@100z Fort
123456%AfP@100z* Tres fort
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Modifier son mot de passe

Mot de passe actuel =

Nouveau mof de passe = o

Confirmer le nouveau mot de posse =

Valider

A la premiére connexion, il vous sera automatiquement demandé de changer le mot de passe.

Aprés 3 tentatives de connexion échouées, votre compte sera automatiquement
verrouillé.

Contactez le Support E-transactions pour le réinitialiser.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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2. PRESENTATION GENERALE

2.1 LES DIFFERENTS PROFILS D’UTILISATEUR

Votre back-office Vision, véritable tableau de bord de votre activité, vous permet de visualiser et
gérer vos transactions. Cette interface sécurisée, mise a jour en temps réel, est le reflet exact
de 'ensemble des paiements.

2.1.1 Le profil « Consultation » (commercant)

Le profil « Consultation » est dédié aux utilisateurs qui n’ont pas besoin ou qui ne souhaitent
pas agir sur les transactions. Les fonctionnalités de suivi, d’analyse et d’extraction citées ci-
dessous leurs sont accessibles mais pas les opérations de caisse :

Suivi et analyse de votre activité

= Récapitulatif de votre chiffre d’affaires et du nombre de transactions réalisées
= Restitution graphique des statistiques de ventes

= Consultation en ligne des transactions acceptées et refusées en temps réel

= Recherches multicriteres

= Consultation des indicateurs anti-fraude

= Extraction de date a date des détails des transactions (CSV / XML)

= Historique des transactions sur 13 mois

Extraction quotidienne des transactions remises en banque

Fichier quotidien contenant 'ensemble des paiements de la veille intégrant notamment les
données suivantes :

= Date / Heure de la transaction

= Montant

= Date de la remise en banque
Ce fichier peut étre regu par email ou en dépbt sur serveur.

2.1.2 Le profil « Consultation + Action » (commercant+)

Ce profil « Consultation + Action » est dédié aux utilisateurs qui souhaitent agir sur les
transactions. Les fonctionnalités de suivi, d’analyse et d’extraction citées ci-dessus leurs sont
accessibles ainsi que les opérations de caisse.

Gestion de vos opérations de caisse

= Annulation
Via le back-office E-transactions, vous avez la possibilité d’annuler une transaction si vous
n’avez pas le produit en stock, si vous identifiez un risque de fraude ou pour tout autre motif.
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= Remboursement total ou partiel
Le back-office vous permet également de rembourser partiellement ou totalement vos clients
sur le moyen de paiement utilisé.

= Remise en banque
Via le back-office, vous pouvez remetire en banque manuellement des transactions avant la
date initialement planifiée par exemple au moment ol vous envoyez la commande.

= Capture totale ou partielle
Au moment de la commande, une demande d’autorisation seule est réalisée (selon le mode
d’intégration que vous avez choisi). Vous pouvez ensuite réaliser un ordre de débit (capture)
partiel ou total, a partir de votre back-office.

= Pilotage des paiements N fois
Vous pouvez suivre les échéances de vos paiements en plusieurs fois ou de vos abonnements.
A tout moment, il est possible de résilier un paiement N fois a partir du back-office.

2.1.3 Le profil « Consultation + Action + Gestion d’utilisateurs »
(commercant++)

Ce profil « Consultation + Action + Gestion d’utilisateurs » est dédié aux utilisateurs qui
souhaitent agir sur les transactions. Les fonctionnalités de suivi, d’analyse, d’extraction et
d’opérations de caisse citées ci-dessus leurs sont accessibles ainsi que la gestion d'utilisateurs.

Vous ne pouvez créer vous-méme vos utilisateurs. Pour ce faire, rapprochez-vous
du support E-transactions.

2.1.4 Le profil « Opérateur de saisie »

Ce profil « Opérateur de saisie » est dédié aux utilisateurs souhaitant faire des opérations de
saisie de données carte a travers le backoffice (paiements a I'acte, paiement en plusieurs fois,
abonnements).

2.1.5 Le profil « Gestionnaire HMAC »

Ce profil « Gestionnaire HMAC » permet d’accéder au backoffice VISION et d'accéder
uniguement a la partie « paramétre » afin de pouvoir générer la clé HMAC (utile pour le
processus dintégration). Ce profil est donc plutdét dédié aux intégrateurs technique, agences
web, ...
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2.2 LE PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

]

. APropos | Menflors Ggaies | Nows coacter | PemEcron | W Franeds ¥

CREDIT AGRICOLE E-transactions, Solution de paiement sur infernet du Crédit Agricole
R R R
¥\ Groupe 2 Groupe 2
\ Offre Access . B
W Offre Premium Accueil
W Offre TFC Groupe 2 - Can G

16 n @ pormoyen de paiement () cumuls

Evolution du nombre de transactions
> voirle chiffre d'affaire

> echalle logarthmiaue
2 =

08
04
0

001 20 20 28N 240 280 20 2N 28N WA 0N AN 2 22 32 42 52 &2 72 82 92 102 N2 122 132 142 152 2 72 18 192

® carte Jour/Mois Ui

La page d’accueil de votre back-office est composée de différents espaces

2.2.1 Haut de page .

= Mentions légales : ainsi que les Conditions Générales d'Utilisation de votre interface
back-office E-fransactions.

= Plein écran : les barres d’outils de votre navigateur disparaitront dans ce mode.

= Nous contacter : permet d’accéder a un formulaire de contact (avec le support E-
transactions)

2.2.2 La barre de navigation ‘

- Page d’accueil, voir §3
Recherches et modifications des transactions voir §4,§5, §6, §7 et §8

— . .
mEE  Paramétrage, voir §9

= Saisie manuelle

Saisie manuel : Informations sur les contrats souscrits, voir §10

Gestion

Gestion, voir §11

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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2.3 L’ARBORESCENCE ®

L’arborescence permet d’avoir une vue hiérarchisée de I'ensemble de vos points de vente
dématérialisés. Elle offre également une navigation rapide en affichant les données liées a
I'élément sélectionné dans I'arborescence.

Enseigne Y% est le niveau hiérarchique le plus haut de I'arborescence, elle regroupe un ou
plusieurs groupes de magasins / sites

Groupe *E. est un niveau de regroupement qui permet de faire une agrégation de vos
magasins ou sites, par zone géographique par exemple.

Magasin Est le niveau de base qui correspond a votre site web =, site mobile .... (Différents
N°de Rang)

Pour pouvoir gérer vos opérations de caisse, nous vous conseillons de vous positionner sur le
magasin concerne.

10
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2.3.1 Le formulaire de contact .

Nous contacter

ox

CREDIT AGRICOLE

Ce formulaire vous permet de contacter directement le service support Crédit Agricole.

Nous vous répondrons dans les meilleurs délais.

Nom : x jean-charles

Adresse email :
Numéro de téléphone :
Contrat concerné :
Objet :

Détail de la demande : *

Recevoir une copie par email :

jean-charles.delavoipiere@verifc

0668076002

| )

Date: 23/02/2016

J

Fermer

Réinifialiser m

Ou vous pouvez contacter le support via :
i.guc.anomaly@verifone.com
+33(0) 810 812 810

Espace de téléchargement documentaire :
https://e-transactions.avec-groupe.com/

Pour soumettre le formulaire, compléter les informations obligatoires :

= Sélectionner le numéro de contrat concerné
= Vérifier que I'email pré-rempli est bien le votre
= Décrivez votre probléme dans le champ « Détail de la demande »

Les autres champs, notamment I'ajout d’'un objet, sont optionnels mais fortement recommandés

pour nous aider a traiter votre demande dans les plus bref délais.

Il est également possible de recevoir une copie de votre demande, en cochant la case

« Recevoir une copie par email ».
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3. STATISTIQUES D’ACTIVITE

La page d’'accueil est le résumé de l'activité transactionnelle de votre enseigne et regroupe
sous forme de graphique et tableau la compilation des paiements (page par défaut).

Il est également possible de définir une autre page par défaut (voir image ci-dessous).

Parométrage | ¥ Saisie manuelle Gestion X ivlienb

fsNfois A

v mulfi mag mutt mog Définr comme page par défaut

Il est possible de définir une nouvelle page par défaut (recherche de transactions,
contrats,...)

Lors de la prochaine reconnexion, la page par défaut sera alors celle choisie.

Pour une période que vous choisissez, les vues proposées sur cette page sont :
= Une courbe d’évolution du chiffre d’affaire / nombre de transactions.

= Choix de I'échelle graphique (linéaire, logarithmique)
= La ventilation du chiffre d’affaire ou du nombre de transactions par moyen de paiement
ou en cumulé.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Groupe 2 Définir comme page par défaut

V8 Groupe
P cess . 14
. o Accueil
W Olfre TFC Groupe 2 - Canal CNP
Mois i 0/01/2016 mmmp 19/02/2016 n (@ Farmoyen de paiement () cumdé ‘
Evolution du nombre de transactions
< voir le chiffre d'affaire
9 echelle logarithmique

28 =l
24
2
n
12
08
04
0
20 2N 2N W AN 2N 20 A /A BN A A 12 22 2 42 52 sz 72 B2 92 o2 N2 122 132 42 152 167 12 182 192
@ cate Jour/Mois

Application Montant Nombre: Maximum Panier moyen
Montant total emis 181,00 € 7 100,00 € 2586€

181,00 €

Sélection de la période de visualisation : ‘

Semaine m SMLh Periode : 19/02/2016 mmwp 19/02/2016
Ventilation : .

(=) Pormoyen de poiement [ ) cumule

Nombre de transactions :
= Sur la période sélectionnée
= Par moyen de paiement
Le lien est cliquable et permet de visualiser le chiffre d’affaires
Evolution du nombre de transactions
= voir le chiffre d'affaire

3 echelle logarithmigue

2

1.6

12

08

0.4

0
/2 82 9

201 211 220 2301 240 250 281 271 281 291 3041 3 12 22 32 42 52 62 7

202 12 122 132 142 152 182 172 182 1942

@ cale Jour/Mois

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Tableau :
7 JORT] Y
= Résumeé d'activité
. . ez
= Ventilation par activité
Application Montant Nombre Maximum Panier moyen
Montant fotal VISA ¢600¢€ 8 s000€ B2se M
53766,39 € m 4500 € 9 500€ 500€
Derniére fransaction
16:00:03 18/02/2016 PayPal 3,00€ 3 1.00€ 1.00€
Nombre total
180 !a: 220,00 € 2 15500 € 110,00 €
Maximum 1
10000,00 € w 2,00€ 2 100€ 1.00€
ERnEdmoyeaial 'm 15600 € 1 156,00 € 156,00 €
29870 € g, ) |

Q, Recherche A Paramétrmne

Accueil

CACP_Recette - Canal CNP

fode : 16/02/2016 mmeb 22/02/2016 S S Ventilation

v

L] Par moyen de paiement

Sélection de la période -
e de transacfions

de visualisation cirterchifreate 0 2
+ echelle logarithmique Cumulé
= Aujourd’hui

L] Hier

=  Semaine

= Mois (J-1mois)

=  Période personnalisée
=  Période personnalisée

us |

Nombre de transactions

= Sur la période sélectionnée
=  Par moyen de paiement
Lien cliguable pour visualiser le chiffre
d’affaires
Choix de I'échelle graphique

16/2 1712 18/2 19/2 e 211

04

02

0

@ Vio @ Cote @ Mastercard

Courbe . ) s
. Résumé d’activité
- Ventilation par application T

Application Montant Nombre

Montant total il s4p0€
Sol2ts Corle: 27025 € 4

349.00€
67.56¢€
Demiére fransaction VISA 211,99 € 3 7066 €
14:03:43 19/02/2016
Nombre fotal
5
Maximum
349.00€
Panier moyen fotal
103,91 €

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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3.1 LA COURBE

La courbe permet de restituer graphiquement votre activité sur la période sélectionnée.
Vous pouvez visualiser par I'intermédiaire de cette courbe soit :

= |’évolution du nombre de transactions
= |’évolution du chiffre d’affaires

Il est possible que la période de visualisation soit modifiée lors de la représentation graphique.
En effet, sur I'échelle temps, la date la plus & gauche correspond a la 1 date pour laquelle une
transaction a été enregistrée.

L’échelle de I'affichage graphique s’adapte en fonction du nombre de transactions ou du
chiffre d’affaires pour permettre une meilleure visibilité des données.

Pour naviguer d’un graphique a I'autre, cliquez sur le lien présent sous le titre de la courbe.
En pointant votre souris sur les points de la courbe, le détail des transactions apparait, et cela,
par moyen de paiement.

Nombre: 3
CB
03/02/2016

. . .
2/2 3/2 4/2 5/2

Vous pouvez imprimer vos statistiques d’activité en cliquant sur 'icone ="
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3.2 LE TABLEAU DE BORD

Dans la colonne de gauche, vous trouverez un résumé d’activité, et a droite le détail des
transactions acceptées par moyen de paiement (montant, nombre, montant maximum et panier
moyen).

Application Montant Nombre Maximum Panier moyen
Montant total VISA 4600 € 8 50,00 € 8,25€
53766,39 € m 4500€ ? 500€ 500€
Derniére fransaction
16:00:03 18/02/2016 PayPal 3,00€ 3 1,00 € 1.00 €
Nombre total
180 !s: 220,00 € 2 155,00 € 10,00 €
Maximum F
10000,00 € W 2,00€ 2 1.00€ 1,00 €
Panier moyen total
¥ 0 ] 5600 € 156,00 € 5600 €
29870 € - h |

Le nombre de transactions correspond a la somme de toutes les transactions acceptées
(envoyées ou a envoyer), que ce soit en débit ou en remboursement.

Le chiffre d’affaires est égal au montant des transactions de débit duquel est soustrait le
montant des remboursements et annulations.

Nous recommandons de rembourser ou d’annuler les transactions dans un délai de 75
jours a partir de la date d’acceptation de la transaction.
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4. TRANSACTIONS

&, Paraméifrage = Saisie manuelle

Poiements M y nements JR

4.1 LA RECHERCHE DE TRANSACTIONS

Cliquez sur « Recherches » EY puis sur « Transactions »

/ Filtres de recherche

pates Hevre [1ooois | (D mmmp [omomois @ (D Numérodehansacion | | Monlant (= [v][ | Wallet =] Moyen de paiement v
Numéro dappel Magasin Numéroderemise | |  Référencecommande | | Typede hansacfion v

Statut de la fransaction v Statut acquéreur v Numérodecontrat || Devise [ oterr |

Paysporfeur | | Payscliet | |  Goranfie dDs B Filtres

liser

Dafe & Heure | Numéro de fra... Numéro d'appel = Référence co. Monant | Type de fansa...  Stafut de latra... | Stalut acquéreur | Moyen de pai.. | Pays client Pays porteur | Email porfeur Magasin Numérodere.. | Garaniie 305 | Détails
18/02/2016 1600 722496931 2315859 Hx3paiTcwLTd 100€ Débit Accepiée Envoyée Paypal MesChaussettes. 1 Non @&
18/02/2016 1558 722494930 2315858 BFsVBC2TZaJT 100€ Débit Refusée /A Paypal MesChausseftes. 1 Non (=]
18/02/201615:43 722496926 2315852 | OCUYNZSQDWIT 100€ Débit Accepiée Envoyée Paypal MesChausseftes. i Non &
18/02/201610:06 722494912 2315844 BDE_abo_11 1.00¢ Débit Accepiée Aenvoyer Carte FRA MesChaussettes. ) Non @
18/02/201610:01 722494910 2315843 8DE pao_15 1500€ Débit Acceptée A = MesChaussettes. = Non )l
18/02/201609:40 722496908 2315842 BDE_abo_1 2eur 1200€ Débit Accepiée Id . MesChausseftes. - Non &
17/02/201617:24 722496907 2315841 DILISFAICUHO 100€ Débit Accepiée Journal des transactions MesChaussettes. I Non =)
17/02/201617:20 722494906 2315840 ZHYDHITFyyoq 100€ Débit Refusée A Paypal MesChausseftes. 1 Non (=]

Les transactions ayant un statut « refusée » apparaissent en rouge.

Cliquez sur Détails ‘%' pour accéder aux détails d’'une transaction, ainsi qu'au JRB et &
I'historique d’une transaction.

Référence commande : test456

Montant initial 3 EUR Paiement3DS Non Pays client
Montant actuel 3 EUR Porteur authen... N/A Pays carte 222 .
Autorisation  XOOMXX Garantie 3DS  Non Validité carte (AAMM) 140 Détails d’'une transactions
Date de remise  25/01/2016 Mofif refus Type de fransaction  Débit
Num.remise - Acquereur Caisse région... Emetteur

m Metire en opposition la ¢

Fermer |
—

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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4.1.1 Filtres disponibles

) Filtres de recherche

Datez Heure (0103015 @ (D mmmp 0502015 @ (D Numérodehansacon | | Momlant [ = |v] | wallet | v|  Moyende paiement -
Magasin | Numéroderemise | Référencecommande = | Type de fransaction v statut de la fransaction v
statut acquéreur v| Numéodecontat | |  Devise v Email porteur
[ Aparti dela sélection actuete [TTIC Réinifialiser
= Date & Heure = Statut Acquéreur
= Numéro de transaction = Numéro de contrat
= Montant = Email porteur
=  Wallet = Devise
= Moyen de paiement
= Magasin

= Numéro de remise

= Référence commande
= Type de transaction

= Statut de la transaction
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03,/02/2014
Date & Heure!

A (L) mmmp |03/02/2016

La saisie des champs « Date » est obligatoire pour afficher les transactions. La premiére étape
sera donc de définir la période souhaitée. Les dates peuvent étre renseignées directement dans
le champ ou via le calendrier associé. La date de début doit étre antérieure a la date de fin de la

période.

Vous avez la possibilité de faire une recherche sur une date précise en indiquant deux fois la

méme date.

Vous avez également la possibilité de renseigner I'heure pour la date de début et la date de fin.

Type

Indique le type de transaction réalisée

Types de transaction

Débit

Remboursement

Annulation

Statut

Indique I'état du paiement

Statuts

Acceptée

Refusée

En attente

Abandonné

Statut Acquéreur

Indique I'état de la transaction vis-a-vis de la banque (Ex : Crédit Agricole) ou du partenaire

(Ex : Paypal)

Statuts Acquéreur

En attente de capture

En attente de confirmation

A envoyer

Envoyée

Ecartée

N/A
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Les trois colonnes : Type / Statut / Statut acquéreur sont liées. Vous trouverez ci-dessous la
correspondance des champs et I'explication associée.

Débit Acceptée Envoyée Comptabilisées dans la page
ou A envoyer d’accueil
Débit Acceptée En attente de capture | Non comptabilisées dans la page
d’accueil
Débit Refusée NA (Non applicable) Non comptabilisées dans la page
d’accueil
Remboursement Acceptée Envoyée Comptabilisées dans la page
ou A envoyer d’accueil
Remboursement Refusée NA
Annulation Acceptée Envoyée Non comptabilisées dans la page
ou A envoyer d’accueil
Annulation Refusée NA Non comptabilisées dans la page

d’accueil

Référence commande

Permet de retrouver une transaction en fonction de la référence de la commande que vous
nous avez transmise au moment du paiement.
Afin de faciliter la recherche, vous pouvez utiliser le symbole « % »

- XXXX% = recherche sur une référence commande commencgant par XXXX

- %XXXX% = recherche sur une référence commande incluant XXXX

- %XXXX = recherche sur une référence commande finissant par XXXX

Site

Pour les commercgants qui disposent de plusieurs sites internet, permet de filtrer les transactions

par site.

Montant

Permet d'effectuer une recherche sur le montant du paiement; il est également possible
d’affiner la recherche a I'aide des symboles suivant :

HIA IV 1

L Montant

= Montant égal
= Montant supérieur ou égal
= Montant inférieur ou égal
= Montant différent

i) Filtres de recherche

=

100 I.I.I

v
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Moyens de paiement

Permet de filtrer selon I'application de paiement utilisé.
Ex : recherche par application de paiement Visa, Mastercard, Paypal, ....

Numéro de remise

Le numéro de remise générée par le back-office E-fransactions lors de I'envoi en banque, ne
correspond pas au numéro de remise de la banque

Contrat

Pour les commergants qui disposent de plusieurs contrats de monétiques (ex : CB, Amex ...),
permet de filtrer les transactions par contrat

Référence
La référence est I'identifiant unique de la transaction.
Devises

Permet d’effectuer une recherche sur les transactions réalisées dans une devise.

Il est possible de cumuler les filtres de recherche (Ex : type de transaction et montant).
Pour cumuler des filtres, définir le premier filtre puis cliquer sur la fleche a droite du
second encadré pour en ajouter un autre.

4.1.2 Journal des transactions

En fonction des filtres que vous avez sélectionnés, les transactions correspondantes s’affichent.

Vous pouvez choisir de Montrer ou Cacher les filtres utilisés en cliquant sur les boutons
correspondants.

Il est également possible de réinitialiser les filtres en cliquant sur ‘Réinitialiser’.
Les informations affichées sont toutes celles présentes dans les critéres, voir §4.1.1.

En complément de ces informations, vous trouverez aussi :

= Garantie 3DS
= Pays client
= Pays carte
= E-mail porteur
Vous ne pouvez pas effectuer de filtres sur ces critéres.

Garantie 3DS
Etat de la garantie du paiement 3-D Secure, voir § 4.1.4.
Pays client

Pays depuis lequel le client s’est connecté a votre site internet pour réaliser le paiement
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Pays carte

Pays dans lequel la bangue a émis le moyen de paiement de votre client

E-mail porteur

Adresse e-mail du client, transmise par votre site, lorsque le client réalise une transaction sur

votre site.

Une ou plusieurs transaction(s) s’affiche(nt) selon les criteres de filtres utilisés préalablement.

Personnalisation des colonnes

Vous pouvez personnaliser les colonnes du Journal de transactions :

= En déplacant les colonnes : clic gauche sur lintitulé de la colonne, la déplacer en
maintenant votre doigt appuyé

= En modifiant les colonnes que vous souhaitez consulter : clic droit sur l'intitulé de
colonne, « modifier les colonnes » puis cocher les colonnes souhaitées

Modifier les colonnes

Paramétres...

Paramétres globaux...

A propos d'Adobe Flash Player 20.0.0.306..

HEEERENEEENEEERERX

Date & Heure

Numéro de fransaction

Numeéro d'appel

Référence commande

Montfant

Type de transaction

Statut de la fransaction

Statut ocquéreur
Moyen de paiem
Pays client

Pays porteur
Email porteur

Magasin

ent

lﬂ] Annuler

La configuration de vos colonnes est automatiquement sauvegardée. L’affichage sera conservé

lors des prochaines connexions depuis le méme poste de travail.
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4.1.3 Exportation

Vous pouvez exporter le résultat de votre recherche en cliquant s
en bas de page de la recherche (sous le tableau).

Exemple ci-dessous : Exporter une liste de contrats

Recherche des contrats
0 filtre actif

Numéro de contrat Num. rang Moyen de paiement Code banque Efat (actif/inactif)
1234567 002 cs 12006 Inactif

Résulfats 1 &1 surun total de |

L’export est disponible pour la recherche de :

= Transactions (onglet recherche)

= Remises (onglet recherche)

= JRB (onglet recherche)

= Paiements n fois (onglet recherche)
= Abonnements (onglet recherche)

= Contrats (onglet Paramétrage)

Renseignez le format d’export souhaité (.csv ou.txt).

| Exporter

En cliquant sur Exporter, votre fichier va étre généré. Vous
le recevrez par email dans les 15 minutes. Si aprés ce délai
vous n'avez toujours rien regu, contactez le service
Maintenance.

Envoyer a : julienbl@e-transactions.fr

Extension: (o) csv O xs O Xt O xml

Séparateur: (s) point-virgule (;) () virgule () O barre (|)

Annuler .

ur le bouton « Exporter » situé

[ Chocher T odtr s ires ST
Magasin Détails  Remi...
tu ey G

—

(_ Bxporter )

’

Q tabulation( )

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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Type d’export

= Ancien : correspond a un ancien format d’export géré pour certains clients. A terme, ce
format sera abandonné.
= (Classique : correspond au format du back office E-fransactions.

L’export vous permet également d'imprimer les données que vous visualisez avec les

filtres de recherche.

Durée de requéte : Aprés X secondes d’attente, une fenétre pop-up peut s’afficher avec une
erreur. Cette derniéere signifie que la durée de requéte est trop longue. Votre export a cependant
bien été généré. Vous le recevrez par mail dans un délai de 15 minutes.

4.1.4 Détail des transactions

En double-cliquant sur une transaction ou en cliquant sur l'icéne « Détails » "%/ une pop-up

apparait.
Reference commande : ref98 X
Montant initial 34 EUR Paiement3DS Non Pays client
Montant actuel 34 EUR Porteur authen... N/A Pays carte
Autorisation  XXXXXX Garantie 3DS  Nor Validité carte (AAMM)
Date de remise 3/02/201¢ Motif refus Type de fransaction  Débit
Num. remise Acquereur Caisse régior Emetteur
Annuler n opposifon la carle
Fermer
Pour cette transaction, les informations détaillées a votre disposition sont :
Référence commande : référence commande renseignée par le Commercant
Montant initial : montant de la transaction
Montant actuel : montant suite aux différentes actions réalisées sur cette

Autorisation :

Date de remise :
Numéro de remise :
Acquéreur :
Emetteur :

Type de carte :

transaction

n° d’autorisation délivré par le serveur d’autorisation de la banque
date prévisionnelle de la télécollecte ou remise en banque
numéro de la télécollecte

banque du commercant

banque du client

type de carte ou de moyen de paiement utilisé par I'acheteur
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Validité carte : date de validité de la carte au format MM/AA

Pays carte : code pays de la banque émettrice de la carte

Pays client : code pays du lieu de connexion (adresse IP) de 'acheteur
Motif de refus : notification de la raison de I'échec

Astuces d’utilisation des données recueillies :

Type d’information Traitement possible

= Votre Référence Commande

S N Rapprochement commande / bancaire / comptable

= Le type de paiement

- Le type de carte Exploitation marketing

= Le code Pays de la carte

- Le code Pays adresse IP Traitement anti-fraude

= Le code erreur de transaction Proposition d’'un autre moyen de paiement

= Ladate de fin de validité de la carte  Anticipation

Focus sur les données 3D Secure (si cette option est activée sur votre contrat)

3-D Secure est un protocole anti-fraude mis en place par Visa et MasterCard. Il protége le
commercant de la répudiation de transactions, en permettant I'authentification du porteur de la
carte par sa banque au moment de son achat en ligne.

Les principales étapes d’une transaction 3-D Secure :

L'internaute effectue un achat sur un site Internet 3-D Secure.

2. Au moment du paiement, le protocole 3-D Secure interroge, via les réseaux Visa et
MasterCard, la banque de I'acheteur.

3. Labanque de l'internaute demande a ce dernier de s’authentifier.

Apres authentification par l'internaute et vérification de sa banque, cette derniére
transmet un accord au commercgant pour poursuivre la procédure de paiement.

Attention, exclusions au dispositif

Le programme 3-D Secure ne concerne que les paiements a I'acte sur Internet
effectués par une carte bancaire Visa, MasterCard, Maestro ou BCMC. Ne sont pas
concernés, les paiements :

- récurrents tels que les abonnements,
- en plusieurs fois (seul le premier paiement est 3-D Secure),
- de vente a distance classique (téléphone, fax, courrier...),
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- créés directement par le commergant dans le back-office, puisque le porteur n’est
pas présent.

De plus, le transfert de responsabilité ne concerne pas les cartes American
Express, JCB, toutes les carte privatives, les cartes hors zone euro des réseaux
Visa et MasterCard (ex : cartes professionnelles et affaires).

Afin que vous puissiez piloter votre dispositif 3-D Secure, les informations disponibles dans
votre back-office pour chaque transaction sont :

Paiement 3-D Secure

Indique si la transaction est passée par le processus de sécurisation 3-D Secure
Valeurs possibles : Oui/ Non ou Oui (expirée)

Porteur authentifié

Indique si la carte de l'acheteur est enrélée a 3-D Secure et s’il a réussi a s’authentifier
correctement

Valeurs possibles :
= Y Lauthentification s’est déroulée avec succés
= N Le porteur n'est pas parvenu a s’authentifier
= U Lauthentification n’a pas pu étre finalisée suite a un probléme technique

= A Lauthentification n’était pas disponible, mais une preuve de tentative
d’authentification a été générée

Paiement garanti

Indique I'état de la garantie de la transaction selon les régles 3-D Secure
Valeurs possibles : Oui / Non ou Non applicable (N/A)

Attention, la garantie de paiement 3-D Secure n’est valable que 7 jours.
Au-dela, la colonne Garantie 3DS indigque que le paiement a été garanti mais que le
délai est expiré (supérieur a 7 jours) : « Oui (expirée) »
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4.1.5 Détails JRB sur une transaction

En double-cliquant sur une transaction ou en cliquant sur I'icbne « Détails » %' une pop-up

apparait. Cliquer ensuite sur le bouton JRB.

Reférence commande : NRO 1111
Numéro de remise JRE
Rapprochement

Date de rapprochement

Mmontant net

Devise commission

722484616
oui
25/10/2015

41244 EUR

Commission 567

EUR

Fermer

Pour cette transaction, les informations détaillées a votre disposition sont :

Numeéro de remise JRB : Numéro de remise JRB

Rapprochement : Permet de savoir si la transaction a été rapproché (OUI / NON / -)

Date de rapprochement : Date a laquelle le rapprochement a été fait

Montant net : Montant net de la transaction
Commission : Commission
Devise commission : Devise de la commission

4.1.6 Historique d’une transaction

En double-cliquant sur une transaction ou en cliquant sur l'icone « Détails » =/ une pop-up

apparait. Cliquer ensuite sur le bouton Historique.
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Référence commande : AS Visa 445 X
Date & Heure Action Montant Devise Nem ufilisateur Login ufilisateur
2015-12-01 16:27:00 Débit 10 EUR N/A N/A
2016-01-05 11:50:22 Remboursernent 10 EUR TEST VISION amine.abbacui@verif...

Fermer

Pour cette transaction, les informations détaillées a votre disposition sont :

Date & Heure : Date et heure de la transaction
Action : Action réalisé par I'utilisateur

Création

Remise en banque
Remboursement
Annulation

Demande d’autorisation
Capture

Montant : Montant de la transaction

Devise : Devise de la transaction

Nom utilisateur : Nom de Il'utilisateur qui a réalisé I'action
Login utilisateur : Login de I'utilisateur qui a réalisé I'action
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4.2 LES OPERATIONS DE CAISSE

4.2.1 Les opérations réalisables

Le cycle de vie d’une transaction

Demande d’autorisation Ordre de débit total ou Remise en bangue des Remboursement total ou
Consultation serveurs partiel de I'autorisation, transactions. Possibilite partiel (historique disponible
bancaires / privatifs mise a disposition de la d’anticiper la remise en 13 mois)

transaction 3 la banque dans le cas d'un

prochaine télécollecte différé

k-

1EleCOliecte
REMISE Remboursement
o enhangus

Demande \
d’Autorisation /

Jour J J+6 ’
L

Autorisation bancaire valable 7 jours civils Remboursement dans la limite de la
date de validité de la carte

Validité de la demande d’'une transaction

Pour les paiements par carte, nous vous préconisons de ne pas dépasser 7 jours entre la
date de la demande d’autorisation et la date effective de remise en banque. Au-dela, vous
pouvez avoir a gérer des impayés pour encaissement tardif. En effet, une demande
d’autorisation n’est généralement valable que 7 jours, c'est-a-dire que la banque
conserve |'opération et diminue d’autant les plafonds de paiement du client. Au-dela, les

plafonds sont rétablis et le solde peut étre insuffisant pour honorer le paiement.

Les opérations pour chaque transaction

En fonction de la nature de la transaction et du moyen de paiement utilisé, les opérations
disponibles sont différentes.

Le bouton est alors cliquable (en vert plus foncé) pour les opérations autorisées.

Référence commande : ref98 x

Détails JRB

Montant initial 34 EUR Paiement 3D  Non

Pays client

Montant actuel 34 EUR Porteur authen... N/A Pays carfe 222
Avutorisafion 000X Garantie 30S  Non Validité carte (AAMM) 1605

Date de remise  03/02/2016 Motif refus Type de fransaction  Débit

Num. remise - Acquereur  Caisse région Emetteur

[ Annuler | Metire en opposition la carfe

Fermer

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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4.2.2 Rembourser

sl Permet de rembourser totalement ou partiellement une transaction (aprés
télécollecte).

Lorsqu’une transaction peut étre remboursée, cette icbne est active. En cliquant dessus, une
fenétre pop-up dédiée a la gestion des remboursements s’ouvre :

Remboursement d'une transaction *®

Référence commande Tesi\:|

Remboursement TOTAL

WERUR | igedugiaiialic |

Remboursement PARTIEL

10 EUR | Rembourser c :somme |

Fermer

Le remboursement peut étre partiel ou total. Le montant a rembourser peut étre inférieur ou
égal au montant de la transaction initiale, mais jamais supérieur a celui-ci.

Il est possible d’effectuer plusieurs remboursements successifs jusqu'a hauteur du montant
débité a l'origine.

Journal des transactions

= Création d’'une nouvelle transaction de Type « Remboursement » a la date du jour
= La date de la transaction initiale ne change pas

Détail des transactions

Montant initial Montant débit initial
Montant actuel Débit — Remboursement(s)

Exemple : Un internaute a commandé le 15/05 pour 55€ de marchandises que vous lui avez expédiées.
Le 20/05, il vous renvoie un article d’'un montant de 10 € qui ne lui convient pas. Vous procédez donc au
remboursement de ce montant de 10 €.

1-  Une nouvelle transaction de Remboursement apparait dans votre tableau de bord pour un
montant de 10€

2- Dans la transaction de Débit du 15/05, les informations changent :
- Montant initial 55 €
- Montant actuel 45€

Délai pour les remboursements

Nous recommandons de rembourser les transactions dans un délai de 75 jours a partir
de la date d’acceptation de la transaction.
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4.2.3 Annuler

i Permet d’annuler une transaction avant télécollecte.
Lorsqu’une transaction peut étre annulée, cette icone est active. En cliquant dessus, I'utilisateur
aura un écran de validation avant confirmation de cette action.

Kl e

Seules les transactions n’étant pas encore envoyées en banque (Statut « A envoyer ») peuvent
étre annulées. Si la transaction a déja été envoyée en banque (Statut « Envoyée ») elle ne
pourra pas étre annulée, mais uniquement remboursée.

Vous retrouvez alors les informations suivantes dans le journal des transactions :

Journal des transactions

= Changement de Type de la transaction en « Annulation »
= La date de la transaction initiale ne change pas

Détail des transactions

Montant initial Montant débit initial
Montant actuel 0

Délai pour les annulations

Nous recommandons d’annuler les transactions dans un délai de 75 jours a partir de la
date d’acceptation de la transaction.
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4.2.4 Capturer

Permet de mettre a disposition la transaction pour la prochaine remise en banque

(télécollecte).
—

Si vous avez demandé une autorisation seule au moment du paiement en ligne, vous pouvez
ensuite réaliser une capture de la carte bancaire de votre client a tout moment dans un délai de
7 jours.

La capture concerne donc les transactions dont le Statut acquéreur est « En attente de
capture » c'est-a-dire les demandes d’autorisation seule (cf manuel d’intégration).

Capture d'une transaction x

Référence commande AutoSeule CB 10

Capture TOTALE

10 EUR
L]

Capture PARTIELLE
0 EUR

Fermer

La capture peut étre totale ou partielle. Le montant a capturer peut étre inférieur ou égal au
montant de I'autorisation initiale, mais jamais supérieur a celui-ci.

Une seule capture (partielle ou totale) est autorisée pour une demande d’autorisation donnée.

Vous retrouvez alors les informations suivantes dans le journal des transactions :

Journal des transactions

= Changement du Statut acquéreur de la transaction de « En attente de capture » en
«A envoyer ». Cette transaction sera automatiguement remise en banque a la
prochaine télécollecte (généralement le soir méme).

Détail des transactions

Montant initial Montant de I'autorisation
Montant actuel  Montant de la capture

Exemple : Débit a I'expédition en fonction de la disponibilité de vos articles.

Le 15/05, un internaute vous commande 3 tee-shirts et 2 pantalons pour un montant total de 150 €. Une
demande d’autorisation est alors effectuée auprés de sa banque a hauteur de 150 €.

Le 17/05 vous lui envoyez 2 tee-shirts et 1 pantalon (pour un montant de 100 €) car les 2 autres articles
ne sont plus disponibles.

Vous effectuez alors une capture partielle a hauteur de 100 €.
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1- Dans la transaction de Débit du 15/05, les informations changent :
- Montant initial 150 €
- Montant actuel 100 €

2- La transaction sera remise en banque lors de la prochaine télécollecte.
| Tout capturer...

v @ Enseigne Test CA . .
W TestCA Liste des Transactions ' s i i

Date & Heure Ref. commande Montant Type Statut Statut acquéreur Moyen de paie...  Pays client Pays carle Email porteur site Num.remise | Détails
Site Test CA

Permet de capturer en masse les transactions (en haut a droite).

27/02/201410:31:1  AF25_Test CB Rembt 2 500€ Remboursement  Acceptée Aenvoyer Mastercard FRA
26/02/201417:32:5  AF25_Test CB Rembt 2 1300 € Remboursement  Acceptée Aenvoyer Mastercard FRA Site Test CA -

112233

25/02/2014 11:10:2  AF25_Test CB Rembt 2 33.00€ Débit Acceptée Envoyée Mastercard FRA Site Test CA

En appliquant le filtre de recherche Statut acquéreur « En attente de capture », vous obtenez
la liste des demandes d’autorisation, vous pouvez alors capturer toutes les transactions en
méme temps.

Si vous utilisez le bouton Tout capturer, seule la capture totale est disponible.

Capturer les transactions x r
Nombre de raonsactions & coplurer
i
40
3 herchx f X
Confrmez-vous 1o copiure 1otale dos cos fransachons ¢
Tl Anovier
e — — —

Délai pour les captures et captures partielles

Nous recommandons de capturer les transactions dans un délai de 75 jours a partir de la
date d’acceptation de la transaction.

4.2.5 Envoyer en banque

0 { ... Permetde déclencher I'envoi en banque d’'une transaction.

L’envoi en banque concerne les transactions « A envoyer ». En cliquant dessus, I'utilisateur
aura un écran de validation pour confirmation de cette action.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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[ Ouvl Non

Le montant intégral de la transaction partira en banque le jour de la validation.

Exemple : Débit a I'expédition (si le différé est inférieur a 7 jours)

Vous estimez qu'il vous faut en moyenne 3 jours pour préparer I'envoi des commandes.

A lintégration, vous renseignez alors un différé de paiement de 4 jours pour toutes les commandes que
vous recevez sur votre site marchand. Les transactions sont automatiquement envoyeées en banque le
4°™ jour et les acheteurs sont alors débités du montant de leur commande.

Si vous recevez une commande le 15/05 et que vous envoyez la commande le 17/05, car le produit est
en stock, vous pouvez alors remettre manuellement la transaction en banque.

L’internaute est alors débité a partir du 2°™ jour.

L Permet de déeclencher I'envoi en banque en masse des transactions @

v & Enseigne Test CA . .
S Teif CA Liste des Transactions [RECES PR R e
e
Date & Heure Ref. commande Montant Type Statut Statut acquéreur Moyen de paie...  Pays client Pays carte Email porfeur site Num. remiss étails
27/02/2014 10:31:1 AF25_Test CB Rembt 2 5.00€ Remboursement Acceptée A envoyer Mastercard FRA Site Test CA -
] AF25_Test CB Rembt 2 13.00 € Remboursement Acceptée A envoyer Mastercard FRA Site Test CA -

AF25_Test CB Rembt 2 3300€ Débit Acceptée Envoyée Mastercard FRA Site Test CA 112233 3

En appliquant le filire de recherche Statut acquéreur « a envoyer », vous obtenez la liste des
transactions en attente de télécollecte, que vous pouvez alors envoyer en banque, toutes en
méme temps.

218

nfrmoz-vous lour envoe lors de ) prochaine tok

C Annuler
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4.2.6 Bloquer une carte

Bloquer la carte . N ) i
Permet d’ajouter une carte a votre propre liste de cartes bloquées

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez ajouter la carte de paiement utilisée par 'acheteur, a
votre liste, si vous jugez cette carte indésirable.

-

Bloquer la carte

transaction 2

Etes-vous s0r de vouloirr bloguer la carte liee & cette

O v |

Lorsqu'une carte est « bloquée », une tentative de transaction ultérieure sera enregistrée en
Statut « refusée », pour un motif « carte non autorisée ».

Vous pouvez ensuite gérer votre liste de cartes dans 'onglet Paramétres B&3, puis Fraude.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A

Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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5. REMISES

&, Parométrage == Saisie manuelle

Remises Paiements N fois Abonnements JRB

Lors d'un envoi a la banque (télécollecte), les paiements sont regroupés en lots appelés
Remise.

Tous les jours, vous devez recevoir par mail, un compte rendu de télécollecte vous donnant les
totaux de la remise envoyée a la banque.

Cette rubrique vous permet de consulter les paiements envoyés a la banque sur une période de
13 mois maximum, en saisissant un intervalle de date dans lequel vous avez eu des paiements.

Il faut que vous teniez compte des jours de différés, si vous en avez.

5.1 LA RECHERCHE DE REMISE

Cliguez sur « Recherches » Q] puis sur « Remises »

£ Filires de recherche .
Dafe & Heure 011272015 | (D) mmmp 12022016 @ (D) Monfantfofal Numéro de confrat Rang Numéro de remise stafutremise v
Moyen de paiement v

(V] A portir dela sélection actuele Chercher Réinitialiser

Montant total: 425 €

Date & Heure Numéro de remise Nb crédits Montant crédifs Nb débifs Montant débits Nb fransactions. Montant fotal Devise Trans..
10/12/2015 14:52:34 97173015 3 .00€ 0 000€ & -20.00€ EUR [=)]
04/12/2015 10:46:16 97172424 4 25.00€ 2 .00€ . 500€ EUR (=)
04/12/2015 10:43:49 97172423 2 267.00€ a 677.00€ 41000€ EUR =
04/12/201510:17:33 97172416 0 no0€ 3 30.00€ 3 000€ EUR (=]
04/12/201510:09:21 97172412 2 10.00€ 1 10.00€ 3 0me EUR =
03/12/2015 17:50:08 97172400 0 000E 1 10.00€ 1 1000 € EUR =

5.1.1 Filtres disponibles

= Date & Heure
= Montant total
=  Numéro de contrat

= Rang
=  Numéro de remise
= Statut

= Moyen de paiement

Date & Heuremmrnq (D) mmmp (03022015 |3 ()

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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La saisie des champs « Date » est obligatoire pour afficher les transactions. La premiére étape
sera donc de définir la période souhaitée. Les dates peuvent étre renseignées directement dans
le champ ou via le calendrier associé. La date de début doit étre antérieure a la date de fin de la
période.

Vous avez la possibilité de faire une recherche sur une date précise en indiquant deux fois la
méme date.

Vous avez également la possibilité de renseigner I'heure pour la date de début et la date de fin.

Montant total

Permet d’effectuer une recherche sur le montant remis en banque, il est également possible de
spécifier une contrainte sur le montant a I'aide des symboles suivant :

Montant égal

Montant supérieur ou égal
Montant inférieur ou égal
Montant différent

HIA IV 1

Numeéro de contrat

Pour les commercants qui disposent de plusieurs contrats monétiques, permet de filtrer les
remises par contrat.

Rang

Pour les commergants qui disposent de plusieurs contrats monétiques, permet de filtrer les
remises par rang (ou en complément du numéro de contrat).

Numeéro de remise

Le numéro de remise généré par le back-office E-fransactions lors de I'envoi en banque.
Ne correspond pas au numéro de remise de la banque.

Statut
| statut L4 i Mon fransmise v Jlij -

Mon friansmise

Transmise
refuséa
REQroUpée

Eclatée ef ransmise I
Moyen de paiement

Permet de filtrer selon le moyen de paiement.
Ex : recherche par moyen de paiement : Visa, MasterCard, Paypal,....

37




BACK-OFFICE E-transactions Date: 23/02/2016

Manuel utilisateur

5.1.2 Journal des remises @

Un tableau détaillant 'ensemble des remises est affiché. Le récapitulatif vous indique le nombre
de transactions de type débit, de type crédit (remboursement et annulation) ainsi que les totaux.

Cet onglet est le reflet de votre activité au « sens monétique » c'est-a-dire entre 2 remises
en banque, et non « calendaire civil » de 00h a 24h.

Vous retrouverez dans les colonnes les mémes champs que les filtres listés ci-dessus.

En complément de ces colonnes, vous trouverez aussi :

= Date & Heure
=  Numéro de remise

= Nb crédits
= Montant crédits
= Nb débits

= Montant débits

= Nb transactions

= Montant total

= Devise

= Transactions

=  Numéro de contrat
= Rang

= Moyen de paiement
= Statut remise
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Au méme titre que votre Journal de transactions, vous pouvez personnaliser les colonnes du

Journal de remises :

= en déplagant les colonnes : clic gauche sur lintitulé de la colonne, la déplacer en
maintenant votre doigt appuyé

= en modifiant les colonnes que vous souhaitez consulter : clic droit sur l'intitulé de
colonne, « modifier les colonnes » puis cocher les colonnes souhaitées

OODDONEEENEENEE

Date & Heure
MNumero de remise
Nb crédits
Montant crédits
Nb debits

Montant débits

Nb transactions
Montant fotal
Devise

Nurmnéro de contrat
Rang

Movyen de paiement

Statut remise

OK Annuler

En cliquant sur @, Vous avez accés a I'ensemble des transactions envoyées en banque lors

de cette remise (télécollecte).
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6. PAIEMENTS N

FOIS (PNF)

Dans « Paramétrage » cliquez sur « Paiements N Fois »
L’'onglet Paiement N Fois permet de visualiser I'ensemble des échéanciers (cf manuel

intégration) :

6.1.1 La recherche par filtre de Paiements N fois

/2 Filtres de recherche

Numéro d'abonnement bates Hewre [ovizzzms | () mmmp Nioiozzoe (@ (O Staiut - Numéro de confrat

Type v] Montant (= [v)[ | Pochandébit [ @

Afficher plus de fifires

Numéro d'abonnement Stafut Type Dafe de créafion | Référence commande | Date expirafion (AAMM) Email porleur Moniant

97178989 En cours 4fols 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 01 1606 test@paybox.com 10.00€
97178987 En cours 4fois 10/02/2016 As Plusieurs Fols 3¢ CB2 0, 1606 test@paybox.com 1000€
97178909 En cours 4 fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 00 1606 test@paybox.com 1000€
97178907 En cours 4fols 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 0 1606 test@paybox.com 10.00€
97178903 En cours 4fols 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 0 1606 test@paybox.com 10.00€
97178901 En cours 4 fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 05, 1606 test@paybox.com 10.00€
97177309 En cours 3 fois 26/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB2 0« 1606 test@paybox.com 10.00€
97177301 En cours 4fols 2640172016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 01 1606 test@paybox.com 10.00€
97177299 En cours 4fols 26/01/2016 As Plusieurs Fols 3« CB2 0, 1606 test@paybox.com 10.00€
97174607 En cours 2 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x CB1 1( 1606 test@paybox.com 10.00€
97174605 En cours 2fols 05/01/2016 AS Plusieurs Fois Tx JCB 1 1606 test@paybox.com 10.00€
97174603 En cours 2fols 05/01/2016 AS Plusieurs Fois Tx MC 1€ 1610 test@paybox.com 10.00€
97174601 En cours 2 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x Visa 1( 1606 test@paybox.com 10.00€
97174557 En cours 3 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB2 1 1606 test@paybox.com 10.00€
97174595 En cours 3fols 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB1 1( 1606 test@paybox.com 10.00€
7174593 En cours 3 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x JCB 1 1606 test@paybox.com 10.00€
97174591 Encours 3 fois 05/01/2016 AS Plusisurs Fois 2x MC 1C 1610 test@paybox.com 10.00€
97174589 En cours 3fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x Visa 1( 1606 test@paybox.com 10.00€

Rang

Référence commande

Prochain débit
16/09/2014
16/09/2014
01/03/2016
01/03/2016
16/09/2014
16/09/2014
01/03/2016
16/09/2014
16/09/2014
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016
01/03/2016

Paiements restants

3

3
3
3
3
3
2
3
3
1

1

1

1

2
2
2
2
2

Référence commande : test456

Statut:  En cours

97177131 1
97177131 2
97177131 3

Numéro d'abonn... | Numéro d'échéa...

Montant Etat de I'échéance
3.00€ A payer
1.00 € A venir
1.00 € A venir

Résilier

Date prévue
25/01/2016
26/01/2016
27/01/2016

Date effectuée

25/01/2016

Fermer

FEEEEEEHEEEEEREEEE ]

= Type « 2 fois », « 3 fois », « 4 fois » : permet d’étaler les paiements, dans la limite de 3
paiements en plus du paiement initial. Vous étes en mesure de définir séparément le
montant et la date de chaque échéance. Voir § 8.2.3.

Document non contractuel propriété de

Crédit Agricole S.A
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La réglementation des paiements en plusieurs fois

L’avance des fonds est assurée par le commercgant, ne génere pas de ligne de crédit pour
'acheteur.

Le crédit gratuit est un crédit remboursable sans paiement d’intéréts. Il est régi par les
articles L.311-27 a L.311-29 du code de la consommation. Un délai de paiement offert sur
trois mois, tel qu’un paiement en 3 fois sans frais, n’est pas un crédit a la consommation. Le
crédit gratuit entre dans le champ du crédit a la consommation dés lors que la durée
de I’opération est supérieure a 3 mois (90 jours).

A Paramétrage

Recherche des Paiements N fois
/2 Filtres de recherche
Numéro d'abonnement Dates Heure o205 | () mummp [18027206 |z (O statut - Numéro de confrat Rang Référence commande
Type v Montant = |v Prochain débit =]
Aficher plus de flres & Apers W Chercher [T
Numéro d'abonnement Statut Type. Date de création Référence commande  Date expiration (AAMM) Email porfeur Montant Prochain débit Paiements restants. Détails
97178989 En cours 4 fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 0« 1606 test@paybox.com 10.00 € 16/09/2014 3 1=
97178987 En cours 4fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 0. 1606 test@paybox.com 10.00 € 16/09/2014 3
97178909 En cours 4fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 0 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 3
97178907 En cours 4fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 0 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 3 =
97178903 encous res 10/02/2016 | AS Plusours Fois B30 1606 fest@payboxcom Toooe 1610912014 s
97178901 En cours 4fois 10/02/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 0 1606 test@paybox.com 10.00 € 16/09/2014 3
97177309 En cours 3fois 26/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB2 0. 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 2 r
97177301 En cours 4fois 26/01/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB3 0. 1606 test@paybox.com 1000€ 16/09/2014 3
97177299 En cours 4fois 26/01/2016 AS Plusieurs Fois 3x CB2 0+ 1606 test@paybox.com 10.00€ 16/09/2014 3
97174607 En cours 2 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x CB1 1( 1606 test@paybox.com 1000 € 01/03/2016 1
97174605 En cours 2fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x JCB 1 1606 test@paybox.com 10.00 € 01/03/2016 1
97174603 En cours 2fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x MC 1C 1610 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 1
97174601 En cours 2fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 1x Visa 1 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 1
97174597 En cours 3fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB2 1( 1606 test@paybox.com 1000 € 01/03/2016 2
97174595 En cours 3 fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x CB1 1( 1606 test@paybox.com 10.00 € 01/03/2016 'z
97174593 En cours 3fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fols 2x JCB 1( 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 8
97174591 En cours 3fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x MC 1C 1610 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 2
97174589 En cours 3fois 05/01/2016 AS Plusieurs Fois 2x Visa 1( 1606 test@paybox.com 1000€ 01/03/2016 0 -
Résultats 1 & 50 sur un fotal de 61 Nombre de pages : 2 HIENENER] ccote
Reference commande : test456 b4
Statut:  En cours
Numeéro d'abonn... Numéro d'échéa... Montant Etat de I'échéance Date prévue Date effectuée
97177131 1 3.00€ A payer 25/01/2016 25/01/2016
. 0
97177131 2 1.00 € A venir 26/01/2016
97177131 3 1.00 € A venir 27/01/2016
Fermer

Les transactions de débit de chaque échéance sont ensuite traitées comme des paiements et
sont disponibles dans le Journal de transactions.
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Filtres disponibles

Les filtres de recherche disponibles sont :

=  Numéro d’abonnement
= Date & Heure

= Statut

= Numéro de contrat

= Rang

= Référence commande
= Type

= Montant

= Prochain débit

= E-mail porteur

= Date expiration (AAMM)
= Devise

Numeéro d’abonnement
Permet d’effectuer une recherche sur un numéro d’abonnement (identifiant unique)

Date & Heure “>@"¢ & (D mmmp [a0zioie [ (D

La saisie des champs « Date » est obligatoire pour afficher les transactions. La premiére étape
sera donc de définir la période souhaitée. Les dates peuvent étre renseignées directement dans
le champ ou via le calendrier associé. La date de début doit étre antérieure a la date de fin de la
période.

Vous avez la possibilité de faire une recherche sur une date précise en indiquant deux fois la
méme date.

Vous avez également la possibilité de renseigner I’heure pour la date de début et la date de fin.

StatUt L Statut v il En cours

En cours

0| B v

Tarming
Résilie
Echoue

Va échouer

Permet d’effectuer une recherche en fonction du statut de 'abonnement :

= En cours : 'abonnement ou le Paiement N Fois a encore des prélévements en attente,
la résiliation est possible, voir § 8.4.3

= Terminé : tous les prélévements ont été effectués

= Résilié : 'abonnement a été résilié manuellement dans le Back office Vision

= Va échouer : la date de validité de la carte va arriver a expiration avant le prochain
prélevement.
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Numéro de contrat

Pour les commergants qui disposent de plusieurs contrats monétiques, permet de filtrer les
remises par contrat.

Rang

Pour les commergants qui disposent de plusieurs contrats monétiques, permet de filtrer les
remises par rang (ou en complément du numéro de contrat).

Référence commande

Permet deffectuer une recherche d’abonnement en fonction de la référence commande
renseignée a la création de celui-ci.

Type
Permet d’effectuer une recherche en fonction du nombre de prélévements.

= 2 fois

= 3fois

= 4 fois
Montant

Montant de la prochaine échéance
Prochain débit

Date du prochain débit

E-mail porteur

Permet d’effectuer une recherche sur I'adresse e-mail que vous avez renseignée a la création
du paiement en N fois ou de 'abonnement.

Date expiration (AAMM)
Date d’expiration de la carte utilisée pour le Paiement N Fois au format AAMM
Devise

Sélection de la devise (EUR : Euro)

6.1.2 Journal des Paiements N Fois

Numéro d'abonnem. stafut Type Date de création | Référence comman... | Date expiration (AA...  Email porfeur Montant Prochain débit Paiements restants Déails

Vous retrouverez dans les colonnes, les mémes champs que dans les filtres (cf § 8.4.1) :
En complément de ces colonnes, vous trouverez aussi :

= Date de création

= Date d’expiration
= Montant

= Paiements restant
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=  Périodicité
= Jour du mois
= Prochain débit

Date de création : Date de la création de I'abonnement

Date d’expiration : Date d’expiration de la carte utilisée pour le PNF au format AAMM

Montant : Montant de la prochaine échéance

Paiements restant : Nombre de paiements restant, si I'échéancier est a durée déterminée

Tous les X mois : La récurrence du paiement en nombre de mois

Jour du mois : Jour du mois ou le débit devra étre effectué. Dans le cas ou la zone
contient 30 et que le mois comporte 28 jours, le prélévement se fera le
dernier jour du mois.

Prochain débit : Date du prochain débit

DETAILS :
Un paiement en plusieurs fois
Statut En cours / Terminé / Echoué / Résilié / Va échouer
Montant Montant de la prochaine échéance

Paiements restants

Nombre restant Jusqu’a la fin des échéances renseignées)

Tous les mois

0

Jour du mois

0

Prochain débit

Date de la prochaine échéance xx/xx/20xx

Au méme titre que votre Journal de transactions, vous pouvez personnaliser les colonnes du

Journal de paiements N fois.
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6.1.3 La résiliation des Paiements N Fois

Il est possible de résilier manuellement les abonnements et Paiement N Fois en allant dans les

détails de ces derniers et en cliquant sur I'icéne de loupe : o)

Référence commande : test456

Statut:  En cours

Numéro d'abonn... Numéro d'échéa... Montant Etat de I'échéance
97177131 1 3.00 € A payer
97177131 2 1.00 € A venir
97177131 3 1.00 € A venir

Date prévue Date effectuée
25/01/2016 25/01/2016
26/01/2016
27/01/2016

\ Fermer ‘

Cliquer sur le bouton « Résilier ».

L’utilisateur aura alors un écran de validation avant confirmation de cette action.

-

Resilier un Faiement N fois

FFI7ER0R €

Cela annulera les prélévements & venir.

Etes-vous s0r de vouloir résilier le paiement en plusieurs fois

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
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7. ABONNEMENTS

Dans « Paramétrage » cliquez sur « Abonnements »
L’onglet Abonnements permet de visualiser I'ensemble des échéanciers (cf manuel
intégration) :

7.1.1 La recherche par filtre d’abonnements

= Type « abonnements » : vous permet de gérer des prélévements périodiques pour vos
clients. Ainsi, une fois le paiement initial effectué, le client est prélevé de fagon cyclique
suivant une fréquence que vous aurez définie.

I 9, Paraméfrage | = Saisie manuelle ‘ Gestion | ‘ Store Y vlenb1 v‘

JRB

Remises  Paiements

Définir comme page par défaut

¥ €5 Ens Test Vision EnsTest vision | Groupe 2 | Offre TFC

» 11\ Ens Test Vision

Recherche des Abonnements

v i\ Groupe 2
& Offre Access Offre
& Offre Premium 1 filire actif
¥ Offre TFC
= Date & Heure :07/11/2015 - 04/02/2016
»LRCS5
[ Chocher | oo s [T
Numéro d'a... Statut Type Date de cré... | Référence c... Date expirat... Email porteur Montant Prochain dé... Paiements restants Détails
97178416 En cours Abonnemenf  04/02/2016 refabon1 1705 500€ 05/02/2016 5 2

Pour voir le détail d’'un abonnement, il vous suffit de cliquer sur Détails (via la loupe vy )

Référence commande : AbonSimple_DateFin_AS_JCB10 X
statut:  Encours Paiements restants: 5
Numéro d’abonnement 57174575 Date de création:  10/01/2014
Numéro de contrat 1999852 Périodicité :  tous les 5 mois
Rang 001 Jourdumeis: 5
Type Abonnement Date prochaine échéance :  05/06/2014

Email perteur  test@paybox.com
Montant initial : 10,00 EUR

Montant prélévements : 5,00 EUR

Fermer

Les transactions de débit de chaque échéance sont ensuite traitées comme des paiements et
sont disponibles dans le Journal de transactions.
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Filtres disponibles

Les filtres de recherche disponibles sont :

=  Numéro d’abonnement
= Date & Heure

= Statut

= Numéro de contrat

= Rang

= Référence commande
= Type

= Montant

= Prochain débit

= E-mail porteur

= Date expiration (AAMM)
= Devise

Numéro
Permet d’effectuer une recherche sur un numéro d’abonnement (identifiant unique)
Référence commande

Permet d'effectuer une recherche d’abonnement en fonction de la référence commande
renseignée a la création de celui-ci.

StatUt L Statut - JL En cours

En cours

M| Wl v

Terminé
Résilie
Echoué

Wa échouer

Permet d’effectuer une recherche en fonction du statut de 'abonnement :

= En cours : I'abonnement ou le PNF a encore des prélévements en attente, la résiliation
est possible, voir § 8.4.3

= Terminé : tous les prélévements ont été effectués

= Résilié : 'abonnement a été résilié manuellement dans le Back office Vision

= Va échouer : la date de validité de la carte va arriver a expiration avant le prochain
prélevement.

E-mail porteur

Permet d’effectuer une recherche sur I'adresse e-mail que vous avez renseignée a la création
de 'abonnement.
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7.1.2 Journal des abonnements

Numéro d'abonnem... Statut Type Date de créafion  Référence comman... Date expiration (AA... Email porteur Montant Prochain débit Paiements restants

Vous retrouverez dans les colonnes, les mémes champs que dans les filtres (cf § 8.4.1) :

En complément de ces colonnes, vous trouverez aussi :

= Date de création

= Date d’expiration
= Montant

= Paiements restant
= Tous les X mois

= Jour du mois

=  Prochain débit

Date de création : Date de la création de 'abonnement

Détails

Date d’expiration : Date d’expiration de la carte utilisée pour 'abonnement au format AAMM

Montant : Montant de la prochaine échéance

Paiements restant : Nombre de paiements restant, si I'échéancier est a durée déterminée

Tous les X mois : La récurrence du paiement en nombre de mois

Jour du mois : Jour du mois ou le débit devra étre effectué. Dans le cas ou la zone
contient 30 et que le mois comporte 28 jours, le prélevement se fera le

dernier jour du mois.

Prochain débit : Date du prochain débit

DETAILS :
Un abonnement
Statut En cours / Terminé / Echoué / Va échouer / Résilié
Montant Montant de I'échéance récurrente
Paiements restants Nombre restant (Jusqu’a la fin du nb d’échéances renseigné)
lllimité (Jusqu'a échéance de la carte)
Tous les mois Nombre
Jour du mois Nombre (2 chiffres)
Prochain débit Date xx/xx/20xx

48



BACK-OFFICE E-transactions

Date: 23/02/2016

Manuel utilisateur

7.1.3 La résiliation des abonnements

Il est possible de résilier manuellement les abonnements en allant dans les détails de ce dernier

et en cliquant sur I'icbne de loupe : o)

Référence commande : refabonl

Statut:  En cours

Numéro d'abonnement 97178414
Numéro de confrat 1999887
Rang 001

Type Abonnement

Email porteur

Montant initial : 14,00 EUR

Montant prélévements : 5,00 EUR

Paiements restants : 5

Date de création :  04/02/2014
Périodicité :  tous les mois

Jourdumois: 3

Date prochaine échéance :  05/02/2014

Cliquer sur le bouton « Résilier ».

L’utilisateur aura alors un écran de validation avant confirmation de cette action.

Pour les abonnements, un motif d’annulation peut étre spécifié.

Résilier un Paiement N fois

Souhaitez-vous résiier 'obonnement $7 178414 2

hotif
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8. JOURNAL DE RAPPROCHEMENT BANCAIRE
(JRB)

&, Paramétrage 5= Saisie manuelle

Transactions Remisas Paiements N fois Abonnements

Le back office E-fransactions affiche le JRB qui recense I'ensemble des transactions remises
en banque pour la période sélectionnée et traitées par le Crédit Agricole. Le JRB ne concerne
que les transactions CB/Visa/MasterCard.

Les JRB sont situés dans le menu « Recherche », puis « JRB ».
8.1.1 Gestion des délais

Toute transaction remise en banque sera marquée ERREUR si elle n’a pas été traitée par le
Crédit Agricole dans un délai de 7 jours.

8.1.2 Données contenues dans le JRB

& Poométrage | <> Saisie manuelle | Gestion ’ | Store | 2 idienbr

Définr comme page par défaut

Recherche des Transactions du JRB

Type de i v)  remise Numéro de remise JRS Date de remise @

Numéro de ons...| Dale & Hewre | Référence com Monfont Typedehamsachi.|  IDRemise  Numéroderemis..| Datederemise | Ropprochement | Dafe de rapproc..|  Monfant net Commission Contrat Rang

Descriptif des colonnes :
= Numeéro de transaction : Référence de la transaction
= Date & heure : alaquelle la transaction a été enregistrée
= Réf. commande : référence de la commande
= Montant : montant d’origine de la transaction
= Type de transaction : débit ou crédit
= ID Remise : Numéro de remise de la transaction
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Numeéro de remise JRB : Numéro de remise JRB

Date de remise : date a laquelle la remise a été effectuée
Rapprochement : statut de rapprochement (Oui / Erreur)
Date de rapprochement : Date du rapprochement
Montant net : montant (-) commission

Commission : montant de la commission (hors fraude)
Contrat : Numéro de contrat

Rang : Numéro de rang

8.1.3 Filtre de recherche

Vous pouvez filtrer les transactions par :

Date & Heure

Numéro de transaction
Numéro de contrat
Rang

Référence Commande
Montant

Type de transaction

ID Remise

Numéro de remise JRB
Date de remise
Rapprochement (différents statuts ; OK / Erreur)
Montant Net
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9. PARAMETRAGE
9.1 PARAMETRES

Q, Recherche = Saisie manuelle

Contrats

Cet espace vous permet de consulter le profil de votre compte et d’agir sur certains parameétres.
Cet espace se décompose en trois sections :

= Configuration générale
= Options souscrites
= Génération de clé HMAC

9.1.1 Configuration générale

CONFIGURATION GENERALE

rl de redirection aprés un abandon de paiement -fip

rl de redirection pour paiement en attente [

Refour vers magasin immédial () Actif (

url de refour hilp | Fffp:/ e

1- Visualisation des informations générales reprenant vos identifiants de production affectés
par I'assistance E-fransactions et I'état de votre contrat (actif ou inactif)

2- Informations paramétrables par vos soins (emails, adresses URL retour)

E-mails

= Paiement : adresse de réception du ticket commercant

= Compte-rendu : adresse a laquelle le commergant recoit quotidiennement le journal de
remise

= Intégrateur : adresse de l'intégrateur du site internet du commergant
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URL

= URLs de redirection : Cf manuel d’intégration

= URL de retour http: si le commergant souhaite rediriger I'internaute vers son site
internet suite au paiement, cocher « Retour vers site immédiat » actif puis préciser 'URL
de la page souhaitée

9.1.2 Options souscrites

= Visualisation des solutions et options souscrites

OPTIONS SOUSCRITES

%

Offre internet  Inactif

Paiements N fois  Inactif

Gestion automatisée des encaissements  Actif
Traitements par lots plus  Inactif

Offre TFC  Inactif

Paiement par mail  Inactif

JRB Inactif

Fraude Actif
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9.1.3 Cleé d’authentification HMAC

Cette clé est indispensable, elle permet d’authentifier tous les messages échangés entre le site
Marchand et les serveurs E-transactions. Vous devez donc générer votre propre clé unique et
confidentielle et I'utiliser pour calculer une empreinte sur vos messages.

Génération de la clé HMAC

GENERATION DE CLE HMAC

Ce module vous permet de générer une clé pour le magasin 1234567 de rang 002

Phrase de passe = l qualité de la phrase

smporter les éléments suivants

Le champ « Phrase de passe » peut étre renseigné avec une phrase, un mot de passe, ou tout
autre texte.

La « Qualité de la phrase » est mise a jour automatiquement lorsque la phrase de passe est
saisie. Ces champs permettent de définir des régles d’acceptation minimales de la phrase de
passe.

Les régles fixées actuellement demandent une phrase de passe d’au moins 15 caractéres de
long et d’'une force de 90%. Le bouton « Générer la clé » restera grisé tant que ces limitations
ne seront pas respectées.

La force de la phrase de passe est calculée selon certains critéres spécifiques, a savoir le
nombre de majuscules, minuscules, caractéres spéciaux, etc. Il conviendra donc de varier les
caractéres saisis, de les alterner et d’éviter les répétitions qui tendent a diminuer le score final.
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Le bouton « Générer une clé » permet de calculer la clé d’authentification a partir de la phrase
de passe saisie. Ce calcul est une méthode standard assurant le caractére aléatoire de la clé et
renforgant sa robustesse. Cette méthode de calcul étant fixe, il est possible a tout moment de
retrouver sa clé en retapant la méme phrase de passe et en relangant le calcul.

Attention, il est possible que le calcul de la clé prenne quelques secondes, selon le
navigateur Internet utilisé et la puissance de I'ordinateur. Au cours du calcul, il se
peut que le navigateur Internet Explorer demande s’il faut « arréter I'exécution de ce
script ». Il faut répondre « Non » a cette alerte, et patienter jusqu’a la fin du calcul.

Une fois le calcul terminé, la clé sera affichée dans le champ « Clé ». Il est alors possible de
copier/coller cette clé d’authentification pour l'intégrer dans la base de données du site
Marchand, ou autre mode de stockage, qui doit étre sécurisé.

Par défaut, le bouton « Générer la clé » est grisé. Pour le rendre actif :

= Saisir une phrase de passe de plus de 15 caractéres et dont la force est de plus de
90%

Aprés validation du formulaire, un message récapitulatif sera affiché sur la page, expliquant
qu’'un email de demande de confirmation a été envoyé a votre adresse mail. La clé qui vient
d’étre générée ne sera pas active tant que les indications de validation décrites dans cet email
n’auront pas été appliquées.

La clé est affichée sur ce récapitulatif. Pour des raisons de sécurité, cette clé ne sera
plus transmise ni demandée par nos services.

Par conséquent, si cette clé est égarée, il sera nécessaire d’en générer une nouvelle.

Il est donc important de veiller a copier la clé d’authentification affichée avant de quitter la page.

La clé est dépendante de la plateforme sur laquelle elle est générée. Cela signifie
qu’il faut générer une clé pour I'environnement de test et une pour I'environnement
de production.

Validation & Activation de la clé

Une fois I'enregistrement de la nouvelle clé effectué, un email de demande de confirmation
vous sera envoyé. Dans cet email se trouvera un lien pointant sur le programme
«CBDValid.cgi».
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Le paramétre « id » n'est pas la clé saisie, il s’agit d'un « token » généré aléatoirement qui
correspond a la clé a valider. Comme dit précédemment, la clé ne sera pas transmise dans
'email.

Aprés avoir cliqué sur ce lien, si un message annonce « Votre clé est activée »,
alors la clé est immédiatement en fonction. Ce qui signifie que la clé qui vient d’étre
validée devrait aussi étre en fonction sur le site Marchand.

Expiration
Lorsque la clé est validée, celle-ci se voit affecter une date d’expiration (1 an).
Quand cette date sera atteinte, la clé ne sera pas directement désactivée, pour permettre au

site Marchand de continuer a fonctionner, mais vous serez averti par email et sur la page
d’accueil du back office Vision, que cette clé est expirée.

Il est fortement recommandé de générer une nouvelle clé d’authentification dans ce cas-la.

Transmission

La clé secréete d’authentification ne doit en aucun cas étre transmise par e-mail. E-
transactions ne vous la demandera jamais. Vous devez donc étre particulierement
vigilants quant aux demandes suspectes de transmission de la clé d’authentification,
il s’agit probablement d’'une tentative de phishing ou social engineering.

En cas de perte de la clé secrete, le support E-transactions ne sera donc pas
en mesure de vous la redonner, il faudra donc en générer une nouvelle.

56




BACK-OFFICE E-transactions Date: 23/02/2016

Manuel utilisateur

9.2 CONTRATS

® Q, Recherche = Saisie manuelle

Parametres

La page des contrats regroupe vos contrats souscrits (Visa, MasterCard, Amex, Paypal...) et
actifs sur votre site marchand.

En fonction du niveau sélectionné sur I'arborescence, les contrats qui y sont rattachés seront
visibles sur la page des contrats.

T
Recherche des contrats

Fillres de recherche

Numéro de conrat Num. rang Moyen de paiement | ] codebanque el (acti/inact)

@ wpaeseassiecion et TGN [ Reniser

Numéro de contrat Num. rang Moyen de paiement Code banque Efat (actit/inactif) Magasin Détails | Remi...
1999887 002 cs 10206 Actit Offre Access i)
1999887 002 PAYPAL 10206 Actit offe Access =

Numeéro de contrat : Numéro d’affiliation a I'organisme
Numéro de Rang : Numéro de rang fourni par votre banque
Moyen de paiement : Nom du moyen de paiement

Code banque : Identifiant de la banque

Etat : Etat du contrat, Actif / inactif

Magasin : Nom du magasin dématérialisé

Détails : e Lien renvoyant aux détails du contrat

Remise : =) Lien renvoyant vers les remises associées au contrat

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
57




BACK-OFFICE E-transactions

Date: 23/02/2016

Manuel utilisateur

9.2.1 Deétails d’un contrat

Ce bouton permet de consulter et modifier rapidement les détails d’'un contrat.

L’écran ci-dessous apparait :

Détails du contrat X
2. Informations 2/2 3. Paraméires techniques 4. Fraude B
Etat Actif
Date de création 2016-01-06
Date derniére autorisation  2016-01-06
Date de désactivation
Identifiant contrat 97174629
Enseigne Ens Test Vision
Magasin Offre TFC
SIRET 0
Protocole cb2a52 £
Numéro de contrat 1999887
Rang (Numéro logique) 001
Libéllé du contrat
Code bangue 10206
Devise 978
Montant mini 100
Montant maxi 79999900
Nombre de jours différé 0
]
| | | Annuler s

Les données visibles dans ce premier onglet sont les suivantes :

SIRET : C’est le SIRET du magasin.

YV YV YV V VY VY Y

Etat : Indique si le contrat est actif ou inactif.

Date de création : C’est la date de création du contrat.
Date de derniére autorisation : C'est la date de derniére autorisation.
Date de désactivation : C’est la date de désactivation du contrat.
Identifiant contrat : C’est I'identifiant unique du contrat
Enseigne : C’est le nom de I'enseigne dont est issu le contrat.
Magasin : C’est le nom du magasin dont est issu le contrat.

Protocole: C’est le protocole utilisé pour ce contrat
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Numeéro de contrat : C’est le numéro de contrat.

Rang (numéro logique) : C’est le numéro de rang.

Libellé du contrat : Nom de I'entreprise qui sera imprimé sur le ticket.

Code banque : Code banque a utiliser pour ce contrat.

Devise : Devise du contrat.

Montant min : Montant minimum autorisé.

Montant max : Montant maximum autorisé. (peut étre surchargé par le télé
paramétrage)

Nombre de jours différés : C’est le délai par défaut entre la date de transactions et
son envoi en banque).

YV V V V VY

Y

Aprés avoir visualisé les champs souhaités, l'utilisateur peut appuyer sur « Suivant » pour
accéder a I'onglet suivant :

Détails du contrat x

1. Informations 1/2 3. Paraméires techniques 4. Fraude ml

Offre TFC,
Solufions choisies  Paiements n fois,

Refuse E-CB pour paiemenis mulfiples

ERT auforisés 020,021,022,023,027

[+

[ Précédent || Annuler

Cet onglet permet de visualiser les offres choisies, les ERT associés et I'état du 3DS.
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Si I'utilisateur appuie sur « Suivant », I'écran suivant apparait :

0000-00-00

Détails du contrat
1. Informations 1/2 2. Informations 2/2
Demier téléparaméhage
N° Télécollecte / Téléparamétrage
N° Autorisation 0
(Secours) N° Télécallecte / Téléparamétrage
(Secours) N° Avtorisation 0
Prestataire télécollecte
Mode test Oui
Date test
| Précédent | | Annuler

1962834403383

4. Fraude ]

Bl

Les données visibles dans ce premier onglet sont les suivantes:
> Dernier téléparamétrage : Date du dernier téléparamétrage.

YV V V V

téléparamétrage de secours

Y VY

Prestataire télécollecte
transactionnelles.

C’est

Derniéere télécollecte : Date de la derniére télécollecte

N° télécollecte/téléparamétrage : Numéro de télécollecte/téléparamétrage principal
N° autorisation : Numéro d’autorisation principal

(secours) N° télécollecte/téléparamétrage : Numéro de télécollecte /

(secours)N° autorisation : Numéro d’autorisation de secours

le prestataire utilisé pour les télécollectes

» Mode test : Indique si le contrat est en mode test ou non.

Y

Date test : Date de modification du contrat pour le passage en mode test.

Si l'utilisateur appuie sur « Suivant », 'onglet suivant s’affiche :
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Détails du contrat X

1. Informations 1/2 2. Informations 2/2 3. Paramétres techniques m—

Montant maximum 0

Seuil de débrayage 3DS  Inactif
Débrayage 3DS Pays/IP  Inactif
Filire pays de la carte

Filire pays de I'adresse IP

l Précédent || Annuler ]

Cet onglet permet de connaitre les filtres de lutte contre la fraude choisis pour ce contrat.
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9.3 BLOCAGE CARTE

Q, Recherche = Saisie manuelle

Parametres Contrats

Vous pouvez mettre au sein de votre propre liste de cartes bloquées, celle utilisée par un
acheteur, si vous jugez cette carte indésirable.

Lorsqu'une carte est renseignée dans la liste des cartes bloquées, une tentative de transaction

utilisant cette carte générera un code erreur.

La carte que vous mettez dans la liste des cartes bloquées via votre back-office sera
uniquement rejetée pour votre site. Il ne s’agit pas d’'une mise en opposition dans le sens
bancaire, qui permet de bloquer définitivement I'usage de la carte d’'un détenteur.

Cette interface vous permet de suivre la liste des cartes bloquées, et d’ajouter ou d’annuler un
blocage.

Blocage Carte

0 Résultal{s)

Numéro de carte Numéro de conirat Rang Date d'ajout

Enlever

3. Sélectionner la carte
4. Cliquer sur le bouton ci-dessous

Ly | Enlever le bloc! ge sur les cartes sélécfionnées

& Bloquer une carte sur tous les contrats associés a ce niveau d'arborescence

Numéro de carte

Ajouter

1. Saisir manuellement le numéro de carte
2. Controler la validité du numéro
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En sus de I'opération de blocage directement a partir de la transaction, vous pouvez également
enrichir la liste en saisissant manuellement le N°de la carte via cette interface.

Un contrble systématique est fait lors de la saisie.

Un message d'erreur de saisie apparait si la carte saisie n'est pas au bon format.

A tout moment, il vous est possible de retirer une carte de la liste. La carte étant instantanément
a nouveau acceptée.
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10. SAISIE MANUELLE

N I o s

Solsie monuelle

type de polement  « Polement & focte -
Controt . 0200831 - 001
Moyen de polement «
L0 e visaomm
[“Velder'|

Lorsque que vous accédez au module de Saisie Manuelle, 3 choix devront étre renseignés
pour que le bouton « Valider » soit accessible :

= Type de paiement :
> Paiement a l'acte
> Abonnement
> Paiement Plusieurs Fois

= Contrat :
> Si_vous avez un seul contrat: celui-ci sera sélectionné par défaut et
aucune action ne vous sera demandée.
> Si vous possédez plusieurs contrats de méme type (ex : 2 contrats CB) :
Un menu déroulant apparaitra pour vous permettre de choisir le contrat
concerné par la transaction.

= Moyen de paiement : quel que soit les moyens de paiements souscrits, votre
choix sera limité a la liste suivante :

CB

VISA

MASTERCARD

E-BLEUE

AMEX

JCB

YVVVYVYYYVY

dd"’ Permet de passer a I'étape suivante. Suivant votre choix voir §8.2.1/ §8.2.2/ §8.2.3.
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10.1.1 Paiement a I’acte

Saisie manuelle

Type de paiement Paiement a l'acte

Contrat 1999887 - 001

Moyen de paiement
CB

Référence commande x|
. Montant « 1 Emmw
Date d'effet *  04/02/2016 ]
Plus d'options

Référence archivage
. Envoi d'un email de confirmation L

Numéro de carfe  *

. Date de fin de validité (MM/AA) *| g2 | w 16 | v

Permet de revenir au menu précédent. Les données saisies seront alors effacées.

Cette partie est propre au paiement a l'acte. Il y a 3 champs obligatoires a
renseigner :

= Une référence pour la commande

= Le montant de la transaction

= La date deffet, qui par défaut est au lendemain. Elle peut cependant étre définie au jour
méme ou bien dans les 7 jours suivants.

La devise est 'euro.

. Plus d’options : commun aux 3 types de paiements de Saisie Manuelle.

Permet de spécifier une référence d’archivage qui apparaitra dans le mail. Ce champ est utilisé
dans le cadre du JRB (journal de rapprochement bancaire).

Permet d’envoyer par mail un récapitulatif de la transaction au porteur de la carte :

1- Cocher la case « Envoi d’'un mail de confirmation »
2- Saisir 'adresse email désirée
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’ Commun aux 3 types de paiement Saisie Manuelle.

Une fois le moyen de paiement sélectionné, les champs obligatoires a remplir sont les suivants :

= Numéro de la carte.
= Date de validité de la carte.

Numeéro de carte  *

Date de fin de validité (MM/AA) % 102 |v /|16

vJ

Effacer .
Permet de vider les champs.

— Permet de valider le paiement, une fois les champs obligatoires, saisis.
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RESULTATS

Si le paiement a été accepté, la fenétre ci-dessous s’affiche :

Référence commande Test

Statut : Acceptée Commentaire : Demande traitée avec succes
Montant initial : 10.00 EUR Numeéro carte : 117 122)XX000XXX44
Autorisation : XXOXXXX Date validité carte : 10/2014

Date de remise : 07/10/2014 Pays carte : 222

m Retour au menu de choix du type de paiement, pour permettre de faire une

nouvelle saisie

Si le paiement a été refusé, le bouton « Retour au paiement » est cliquable.

Référence commande Test

Statut : Refusée Motif refus : Emeur de numéro de carte
Montant initial : 10.00 EUR Numéro carte : 123412XXX X34
Autorisation @ XX000X Date validité carte : 10/2016

Date de remise : 07/10/2014 Pays carte : 222

Retour au paiement m

Dans motif refus, vous trouverez les explications du refus.

Permet dans le cas d'une erreur de saisie de reprendre a I'étape
Retour av paiement

précédente.
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10.1.2 Abonnement

Saisie manuelle

Type de paiement Abonnement

Contrat 1999887 - 001

Moyen de paiement

Référence commande  *

Montant initial ¥ EUR
‘ Montant échéances *
Nombre d'échéances *l illimité v J
Fréquence * (Tous les X mois)
Date d'effet * W@

Plus d'options

Référence archivage

‘ Envoi d'un email de confirmation L]

Adresse ema julienb1@e-transactions.fr

Numéro de carfe  *

‘ Date de fin de validité (MM/AA) % 02 |v || 16 |v|

Effacer
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@ Cette partie est propre a 'abonnement. Il y a 6 champs obligatoires a renseigner :

Une référence pour la commande

Le montant initial ne fait pas partie de 'abonnement. Ce montant peut par conséquent
étre différent. Cette transaction fera partie de la prochaine remise.

Montant d’échéance : il s’agit du montant qui sera prélevé selon la fréquence définie.
Nombre d’échéances : de 2 fois a illimité.

Fréquence : la fréquence est en mois. Pour un prélévement chaque mois, il faut spécifier
1, par trimestre 3...

La date deffet: |l s'agit de la date a laquelle s’effectueront les prélevements de
'abonnement (hors initial)

La devise est 'euro.

@ voirgs2
@ Voir § 8.2.1
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RESULTATS

Si 'abonnement a été créé, la fenétre ci-dessous s’affiche :

Rétérence commande Test

Statut : En cours Paiements restants : ilimité
Montant initial : 10.00 EUR Périodicité : tous les 1 mois
Montant prélévements : 1.00 EUR Jour du mois : 7

Numeéro carte : 111122XXXXXXXX44 Date validité carte : 10/201¢

nouvelle saisie

Si la création de I'abonnement a échoué, le bouton « Retour au paiement » est cliquable.

Référence commande Test

Statut : Echoué Motif : Ereur de numéro de carte
Montant initial : 10.00 EUR Périodicité : tous les 1 mois
Montant prélévements : 1.00 EUR Jour du mois : 7

Numeéro carte : 123412XXXXXXXX34 Date validité carte : 10/2016

o orpiemer | oo e |

Dans motif, vous trouverez les explications du refus.

Retour av paiement o
précédente.
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10.1.3 Paiement Plusieurs Fois

Saisie manuelle

Type de paiement Paiement Plusieurs Fois

Contrat 1999887 - 001

Moyen de paiement
CB

.-"’-‘"-' .

Référence commande  *

Devise EUR

Paiement inifial EUR Date d'effet .
‘ Paiement 2 EUR Date d'effet  03/03/2016 ] Nombre d'échéances 2 |v
O Paiement fotal EUR
Compléter
Plus d'options
Référence archivage
. Envoi d'un email de confirmation (|
Numéro de carte  *
. Date de fin de validité (MM/AA)  *| g2 | v 1% | v

Effacer

Cette partie est propre au Paiement Plusieurs Fois.

Il est possible de faire du paiement en 2 fois (P2F), 3 fois (P3F) ou 4 fois (P4F).

Le champ référence commande est obligatoire

Par défaut le P2F est activé, pour activer le P3F ou P4F il suffit de cocher les cases en face de
« Paiement 3 » et « Paiement 4 ».

Il vous sera demandé de remplir les montants ainsi que les dates d’effet, sinon une fenétre
d’erreur apparaitra.

La devise est 'euro.

@ vorrgsa2..
@ voirgs2.t.

Pour faciliter la saisie, vous trouverez a droite une aide a la complétion.

‘ I suffit de spécifier le montant total et le nombre de prélévements souhaités, les montants
seront répartis automatiquement.
Appuyer sur le bouton « Compléter » pour valider.
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Dans le cadre du Paiement Plusieurs Fois, un délai légal de 3 mois ne peut pas étre
dépassé entre le montant initial et le dernier montant.

RESULTATS

Si le Paiement Plusieurs Fois a été créé, la fenétre ci-dessous s’affiche :

Référence commande Test

statut: En cours
Numéro d'échéance Montant

1 10.00 EUR
2 9.00 EUR

3 8.00 EUR

4 7.0DEUR

Etal de léchéance
Payée
M venr
Avenr

Avenr

Date prévue
08/10/2014
08/11/2014
51172014

4

30/11/20

Retour au menu de choix du type de paiement, pour permettre de faire une

B .
nouvelle saisie

Si le Paiement Plusieurs Fois a échoué, le bouton « Retour au paiement » est cliquable.

Référence commande Test

statut : Echoué

Numéro d'échéance Montant

10.00 EUR

o=

z 9.00 EUR
3 B.00 EUR
4

7.00EUR

Motif : Emeur de numéro de carte

Elat de léchéance
Refusée
Annulée
Annulée

Annulée

 Retour au palement | Nouvelle saisie |

Dans motif, vous trouverez les explications du refus.

Permet dans le cas d'une erreur de saisie

précédente.

10.1.4 Opération sur les transactions enregistrées

Date prévue
06/10/2014
08/11/2014

5/11/2014

25/11/2014

de reprendre a I'étape

Les paiements a I'acte et les transactions initiales des abonnements et Paiement en Plusieurs
Fois, se trouvent dans 'onglet « Transactions » du menu « Recherche » (loupe), voir § 4.1

Le fonctionnement des opérations de caisse reste identique aux transactions standards.

Pour le suivi de vos abonnements et Paiement Plusieurs Fois, il faut aller dans les menus
Paiement N fois et Abonnements de I'onglet Recherche.
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11. GESTION

Le bouton « Gestion » situé dans le menu en haut de la page est accessible
uniquement aux utilisateurs ayant un profil « consultation + action + gestion
d’utilisateurs » (commercant++).

11.1 Utilisateurs

ﬁ Q Recherche & Paraméirage = Saisie manuelle

Suivi des actions

Cette section vous permet de consulter les utilisateurs par rapport a un niveau d’arborescence
(situé sur la gauche).

Dans I'exemple ci-dessous, nous recherchons I'ensemble des utilisateurs du niveau enseigne et
en dessous.

Recherche des Utilisateurs

) Filtres de recherche

Login Adresse e-mail Nom Mobile profi

Nom Niveau profi Nom d'arborescence Adresse e-mail Mobile Tofal d Détails

juienbt Enseigne Commercant e Ens Test Vision julienb1 @e-transactions fr 0675946343 n n

Nom : Nom de I'utilisateur

Niveau : Niveau d’arborescence (Enseigne ; Groupe ; Magasin)

Profil : Type de profil utilisateur

Nom d’arborescence : Nom du niveau d’arborescence

Adresse email : Adresse email de I'utilisateur (permettant I'envoi d’email)
Mobile : Numéro de mobile de I'utilisateur (permettant I'envoi du SMS)
Connexions par semaine : Nombre de connexions réalisées dans la semaine

Total des connexions : Nombre total de connexions

Détails : %) jen renvoyant aux détails de I'utilisateur sélectionné
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Suite a la consultation d’'un utilisateur, il est également possible d’en savoir plus sur un

utilisateur donné en cliquant sur L&—J. Une nouvelle fenétre apparait alors.

Détails de I'utilisateur : julienbl

Login

Nom

Adresse e-mail
Profil

Mobile

Email remise
Niveau

Nom d'arborescence

julienb1@e-fransactions.fr Demiére connexion
julienb1 Date de créafion

julienb1@e-fransactions.fr Connexions par jour

Commercant++ Connexions par semaine
0600000000 Connexions par mois

Total des connexions
enseigne

Ens Test Vision

04/02/2016 10:00:14
03/02/2016 17:05:30

Une fois que la fenétre des détails d’'un utilisateur apparait, il est également possible de modifier

les informations relatives a cet utilisateur, en cliquant sur modifier.

Détails de I'utilisateur : julienb]1

Login julienb1@e-fransactions.fr

Nom | julienb1

Adresse e-mail * julienb1@e-fransactions.fr

Profil x| Commercant++ | v

Mobile = 0600000000

Derniére connexion
Date de créafion
Connexions par jour
Connexions par semaine
Connexions par mois

Total des connexions

04/02/2016 10:00:14
03/02/2016 17:05:30

Il est impossible de modifier 'adresse email et le numéro de mobile en méme
temps. Il faut d’abord en modifier un, puis revenir une deuxieme fois pour modifier le

second.
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11.2 Suivi des actions

ﬁ Q Recherche & Paramétrage = Saisie manuelle

Utilisateurs

Recherche Parométrage Saisie manu store julienb1
herch éir & saisi ele - ——

Défink comme page par défaut

Suivi des actions

Filtres de recherche

oate i © mee i @O Nom emai Acton 9
9

@ oot sincion ocvese T [ Réitaiser

N Date Nom Emall Action Détails

Date : Date de I'action utilisateur
Nom : Nom de l'utilisateur
Email : Email de l'utilisateur

Action : Action réalisée par I'utilisateur

Détails : ) Lien renvoyant aux détails de I'utilisateur sélectionné (action réalisée)
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11.2.1 Liste des actions logées

= Transaction : Capture

= Transaction : Envoi en banque

= Transaction : Annulation

= Transaction : Remboursement

= Transaction : Résiliation de paiement N fois
= Saisie : Paiement a I'acte

= Saisie : Paiement N fois

= Saisie : Abonnement

= Paramétres : Nouvelle clé HMAC

Details

Une der

Statut d

Fermer

Les statuts de la clé HMAC sont : Créée / Activée / Utilisée
= Parameétres : Mise en blocage carte
= Paramétres : Modification
= Paramétres : Changement d’url
= Paramétres : Changement d’email
= Paramétres : Réception ticket

= Paramétres : Retour vers site immédiat

En cliquant sur Détails LM, il est possible de voir le détail de chacune des actions d’'un
utilisateur donné.

Vous ne pouvez créer vous-méme vos utilisateurs. Pour ce faire, rapprochez-vous
du support E-transactions.
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12. STORE

|- Y julienbr A

Le store se situe dans le menu du haut (sur la droite ; a cété du login)

Dans le Store, vous trouverez la liste des moyens de paiement disponibles. Si vous souhaitez
proposer ces moyens de paiements sur votre site, nous vous invitons a prendre contact avec
les organismes mentionnés.

Vous pourrez ensuite transmettre l'identifiant que I'organisme vous aura attribué, au Support E-
transactions afin qu’il vous ouvre le service.

B Tost_Aveo Applications confractées

v\ Test CACP
[ vsa @2 e

WO700531-01
Applications disponibles

110446301
- »
i ican] o, 0
o <2 | 638

W 199983857
W 199990401
W 8888388-01
“Wtest v

= Test_Moduies

13. DECONNECTION

Pour quitter correctement l'interface du back-office, cliquez sur votre nom d’utilisateur en haut a
droite, puis sur « se déconnecter ».

Profil Commercant++

Informations personnelles
Maodifier son mot de passe e Deconnecter
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