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AVERTISSEMENT

Les informations contenues dans ce document n’ont aucune valeur contractuelle. Elles peuvent faire 'objet
de modification a tout moment. Elles sont a jour en date de rédaction au 01/04/2015.

E-transactions est une solution de paiement a distance dans un environnement sécurisé, distribuée par les

Caisses régionales de Crédit Agricole.
Renseignez-vous aupres de votre conseiller sur les conditions générales et tarifaires de cette solution.

ASSISTANCE

La hotline reste a votre disposition, du lundi au vendredi de 9H a 18H30 :

Support Technigue & Fonctionnel
E-mail : support@e-transactions.fr
Téléphone : 0810 812 810 (1)

(1)  prix d’un appel local non surtaxé depuis un poste fixe

Pour tout contact auprés de nos services, il faut IMPERATIVEMENT vous munir des identifiants
communiqués par le support E-fransactions :

e numéro de SITE (7 chiffres)
e numéro de RANG (2 chiffres)
o numéro d’identifiant (1 a 9 chiffres)
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1. Introduction

Ce document va permettre de personnaliser au maximum les éléments que le Crédit Agricole met a votre
disposition pour un rendu le plus qualitatif possible pour vos clients.
La page de paiement affichée «par défaut» est la page commune a tous les commercants

E-transactions :

o~
&E-’rrcnsocﬂons, la solution de paiement sur intfernet du Crédit Agricole

Paiement de
10.00 EUR
BOUTIQUE TESTS CA-CP
Numéro de carte

Date de fin de validité (MM/AA) - -

Cryptogramme visuel :
3 demniers chiffres au dos de la carte (7)

Verified b
VISA'
MasterCard.
Retour moyens de paiement

2

115 = 3

= [+ = [e = == '8 |

Crédit Agricole nfos Sécurité SSL

Si votre banque adhére au programme de sécurisation des paiements Verified by Visa ou SecureCode Mastercard aprés avoir cliqué sur « VALIDER
». vous verrez alors un nouvel écran safficher, invitant & vous authentifier avec un code différent de votre « code confidentiel carte »

La plateforme E-transactions offre cependant un certain nombre d’options permettant a ces commergants
d’afficher une page de paiement reprenant des éléments de la charte graphique de leur environnement web.
Ce document décrit les possibilités de personnalisation des pages de paiement affichées par la plateforme

pour la solution E-fransactions.

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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2. Les éléements personnalisables

2.1 La page de présélection du moyen de paiement

Une page de présélection des types et moyens de paiement s’affichera avant la page de paiement si le
commercant a souscrit aux des moyen de paiement alternatif (American Express, JCB Card, PayPal ... (
liste disponible auprés de notre service commercial)

Cette intégration, dite basique, est personnalisable en fournissant le logo commerce et/ou banque.
(Se référer au document Cf E-transactions NoteTechniguelntégration PageChoix)

LOGO )

BORITHRE TEST S 40P

Rabberpaon de L BEstcton W29

ibrta

Mayiad de pasnent

LRinana r woie Py de paberaen
0 e & = 2 & = B -
s i - e

Nous préconisons la méthode dite « forgage » du type et moyen de paiement.

Cette intégration valorise directement sur le site du commercant les moyens de paiement acceptés en
invitant I'acheteur a cliquer sur une sélection d'icénes.

L'acheteur se retrouve ensuite dirigé sur la page de paiement qui correspond a sa sélection. (Valoriser les
variables PBX_TYPECARTE et PBX_TYPEPAIEMENT)

2.2 Le logo « commerce » en entéte de page

Chaque commercant peut avoir son propre logo en haut de la page de paiement affiché par la plateforme
pour E-transactions.

Le logo « commerce » a afficher doit étre au format « gif » ou « jpg » et faire, au maximum, 20 Ko.

Dans le cas d’ajout d’'un logo « banque » ou autre, celui-ci est placé a droite du logo commercant, le
commercant peut donc au choix fournir 2 logos ou les fondre dans une méme image.

Il N’y a pas de taille limite pour le logo (bandeau haut de page) mais nous suggérons de ne pas dépasser
1000 x 200 pixels (cette taille permet de s’adapter a la résolution de I'écran de tous les internautes).

Il est également possible de ne pas afficher le logo Crédit Agricole qui se situe a droite de la page de
paiement.
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Paiement de
10.00 EUR

DOUTIOUE TESTS CACF

Nurrded de cate
Date de fn o vabded (MALAA) - -

Crpytogrames usenl
) Somwary Chiles sy G08 On 1a 3% (7)

Sa votte Danpun miie e Programete 80 SACuraston des Diseminty Vairled by Visa ou SecureCode NMastsiiad sprts pvin (hawd e « VALCER
o VU TRZ BOrs wn Aduned SO EECher et B Ul VI tier e on Code Ot e wobie « COGe Conldead Cate »

2.3 Les boutons

La page de paiement E-transactions intégre par défaut les boutons suivants :

Annuler Valider

Retour moyens de paiement

Chaque commercant peut avoir ses propres boutons, ces derniers doivent étre envoyés au format « gif »
dans toutes les langues que vous souhaitez.

B it
TR FEETT Y
e i

i e e iy . -

e L R L i ]

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation
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2.4 Le choix de la langue d’affichage de la page

Les différents textes dans la page de paiement, ainsi que les boutons « Valider », « Annuler », « Retour
boutique », « Retour choix paiement », etc., peuvent étre affichés dans différentes langues.

Le commercant doit impérativement nous fournir les boutons dans les langues qu’il souhaite intégrer en plus
de celles proposées (par défaut ou en option).

Les langues proposées par défaut sont :

e Francais,
e Anglais,
e Allemand,
e Espagnol.
10.00 EUR
VelisA”

Ralour moyors So polomond

( TE-E
=0 . .9 CON B S

En contactant le Service Support E-transactions, vous pouvez demander a enlever une des langues
proposées par défaut ou a rajouter une langue optionnelle.

Les langues « optionnelles » sont :
e[talien,

e Néerlandais,

e Suédois,

ePortugais.

2.5 Le fond d’écran
Le fond de la page de paiement peut étre également personnalisé.

Pour cela, le commercant doit transmettre au Service Support de E-transactions, le fichier électronique avec
'image qu'il souhaite avoir comme fond d’écran.

Ce fichier doit étre du type « gif » (20 Ko maximum).
Par défaut, le commercgant a un fond de page blanc.
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2.6 La police et la couleur du texte

Pour avoir le méme style et couleur de police de texte que son site sur la page de paiement, le commercant
doit transmettre Service Support de E-transactions une « feuille de style » (fichier .css).

A défaut de ce fichier, la couleur et le type de police utilisés sont ceux paramétrés dans le navigateur du
client.

Un fichier CSS (Cascading Style Sheets) permet de contrdler la mise en page des différents éléments qui
composent votre document. Ainsi, en fonction des éléments décrits dans ce fichier, les pages de paiement
peuvent prendre différentes présentations.

[ & feuite_de_styte - Bloc-notes EE]E
Fichier Edition Format Affichage 7
"~ C55 Document *J -

/4 feuille de style par défaut pour les pages
i nt

e choix de paiement et de paieme
paybox system+/

th { /¢ headers de taples (dans choix paiement Tes sntétes de tabla en blau )%/
color: black:

background—colar: #289006;
Tonc-size: 1opc
, font-weight: bold;

Td {/~ cellules =/
) font-size: 1zpx;

h2 {/*le texte ‘paiement de' et 'a'%/
colors blacks
Tonc-size: 1o
font-weight: bold:
text-align: center;

¥

pox_table_loge  td {/*les cellules de Ta table Togo (1a table 2 Ta Classe “pbx_table_loga"J=/
background-color: #FFFFEE;
: center;

text-align: center

¥

pox_h1{/* le premier bloc de texte dans choixpaiement &/
Font-siza: ldpx:
Font—Family: verdana;

font-weight :normal;

¥

pbx_h2{/ le_second bloc de texts dans choixpaiement (chaisisseze un mayen...)®/

Font—family: verdana;
font-size:ia;

, font-weight :bold;

pbx_h3{/* 1'entéte reprenant Te 19bellé du type de moyen de paiements/
Font-family: verdana;
font-sizae:12;

, Font-weight :normals

.plx_ha{/= nom d'enseigne, en page de paiement</
color :blue;

¥

PO CORYTTGNT nE{/emerion paybox =1 bas de page (chotx =t paEmens)
ont-s1za:10px;

2.7 Leticket de paiement

Le ticket de paiement que va recevoir par email I'acheteur peut étre également personnalisé grace a un
texte et/ou un logo.

Attention : La personnalisation effectuée sera identique sur le ticket de paiement d’une transaction de crédit
(le ticket de remboursement est quant a lui non personnalisable).

Ce ticket de paiement est en format html, le logo ne doit toujours pas excéder 20 ko.

La personnalisation s’effectue grace a 2 fichiers HTML différents (pour I'en-téte et le bas de ticket).

Aucune limite n’est imposée au niveau du nombre de caractéres pour le texte, cependant s’agissant d’'un
ticket de paiement, il est conseillé de faire court.
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Cette Zone est personnalisable,

@ Gaz de France vous pouvez intégrer votre log
provalys et/ou texte

Ref commande:300000884997-9852-R004

CARTE BANCAIRE

le 17/03/2009 & 11:07
TEST GDF

1999888

-------- 33334---

11

00 053 3045358640

M DEBIT &

AUTO 300000

MONTANT = 973.80 EUR Cette Zone est personnalisable,
vous pouvez intégrer un texte

Nous restons a votre écoute
Tel. : 0 800 XXX XXX

3. Comment transmettre ces éléments ?

Tous les éléments permettant la personnalisation de la page de paiement du commercant doivent étre
transmis au Support Technique par mail a I'adresse support@e-transactions.fr en indiquant votre N° de
SITE, RANG et IDENTIFIANT.

E-mail : support@e-transactions.fr
Téléphone : 0810 812 810 (1)

(1) prix d’un appel local non surtaxé depuis un poste fixe

Document non contractuel propriété de Crédit Agricole S.A
Il ne peut étre reproduit ou communiqué a des tiers sans autorisation



